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INTRODUCION

O presente documento alinéase co plano estratéxico do Turismo de Galicia (2016-2020) desenrolado pola
Direccion Xeral de Turismo de Galicia e tamén coa estratexia de desenvolvemento local participativo do GALP

Costa Sostible aprobada pola Conselleria do Mar.

O turismo en Fisterra é considerado un sector motriz na economia local, capaz de influir decisivamente no
mantemento doutro sector capital como a pesca, pero tamén do comercio e outros sectores con menor
presenza no tecido empresarial fisterra. As interconexiéns sectoriais xa son unha realidade na localidade, pero
dispofien dun amplo marxe de mellora e complementacién mutua. O turismo é un sector con alto potencial de
desenvolvemento e, por tanto, de servir de motor activo. De feito a sUa incidencia no sector da pesca esta sendo

un factor decisivo a través da gastronomia e o conseguinte consumo que fan turistas, visitantes e peregrinos.

Isto non implica que o turismo deba ser desordeado, oportunista e pouco sensible coa contorna natural e social (a
poboacidn fisterrd), senén -pola contra- debe estar estruturado, sostible e aproveitar as oportunidades de

crecemento econémico, pero respectando a mencionada contorna.

O planeamento do turismo € unha ferramenta de xestidn, que parte da percepcion da situacion actual de Fisterra,

tomaimpulsodasideaseiniciativas publicas e privadas, e debuxa os posibles escearios futuros.

O plano servira para crear un modelo sectorial de desenvolvemento a aplicar nos vindeiros anos. Permitirad

diversificar a actividade econdémica local e utilizar de forma eficiente os recursos disponibles.




Unha adecuada planificacién turistica permite valorizar as particularidades culturais locais, ofrecendo -ao mesmo

tempo- posibilidades de emprego que permitan fixar a poboacion ao territorio.



AREAS DE PRIORIDADE ESTRATEXICA MUNICIPAL

A administracién local determinou as stas areas de prioridade estratéxica municipal (en adiante, AAPEM) que
constitlen as directrices que centraran os focos do plano estratéxico e de calqueira documento intermedio,
como o presente diagnostico da situacién actual. As prioridades municipais identificadas son, por tanto, un punto

de partida que sera tido en conta nas sucesivas fases do presente plano estratéxico.

Ref. AAPEM

TIPO DE MODELO DE TURISMO

Percibese que o turismo cumple un papel motriz dentro da economia local, pero non existen suficientes datos
estatisticos fiables en cantidade e calidade que validen esta percepcién. S6 existen cifras contrastables da
evolucion crecente de apertura de establecementos turisticos, feito que sucede porque o tecido empresarial

percibe un aumento das cuotas de mercado. Necesitanse datos fiables e periddicos.

E esencial poder compatibilizar ese crecemento econdmico, coa preservacién da contorna e o medio natural,

coa ocupacion sostible do territorio, e co respeto as necesidades e calidade de vida da poboacion residente.

Sobre a base do anterior, o modelo de turismo que se busca é un baseado na sustentabilidade social, medio
ambiental e econdmica: que busque evitar os impactos negativos na poboacién residente e armonice a

convivencia turista-vecifianza; que non fagocite outros sectores econdémicos do concello sendén que o0s




alimente e se retroalimenten entre si.

BUscase un posicionamento de TURISMO DE NATUREZA, ECOLOXICO E SOSTIBLE

HARMONIZACION DO MODELO DE TURISMO CON OUTROS SECTORES

A pesca é un sector de actividade capital en Fisterra. Percibese que o turismo pode permitir a reconversion
suave do sector da pesca (en evolucidon descendente en canto a peso especifico e persoal ocupado no

mesmo) cara a outras actividades diferenciadas e rendibles.

De igual modo percibese que o turismo pode servir tamén de factor que impulse novas actividades ou lifias de

negocio dentro do comercio local e outros sectores de actividade (sector servizos).

Por tanto, o turismo debe implicarse activamente na evolucion doutros sectores econdémicos, de modo

harmonizado e non destructivo.

Buscase un posicionamento de TURISMO GASTRONOMICO, TURISMO NAUTICO baseado na riqueza do mar

O PAPEL ACTIVO E DECISORIO DO TECIDO EMPRESARIAL NO DESENVOLVEMENTO TURISTICO LOCAL

Existen duas asociacions representativas do tecido empresarial relacionado co turismo. Igualmente existe un

drgano, o consello de turismo, no cal tefien representacién os distintos tipos de negocios implicados.

Existe vontade politica de que o papel das asociacidons de empresarios a nivel local sexa determinante para a

definicion e posta en funcionamento das diversas politicas e iniciativas que versen sobre turismo.

Por tanto, deben habilitarse cauces de comunicacion, participacién e decisién compartidos.

CREACION DE MARCA TURISTICA PARA FISTERRA/FINISTERRE

Para poder pofier en valor adecuadamente os atractivos turisticos locais (non sé espazos fisicos ou naturais,

senodn boas practicas, deseno e acondicionamento dos entornos publicos e privados, experiencias, etc.),




débese construir unha marca asociada a Fisterra.

Debe desefiarse e levarse a cabo unha estratexia activa de visibilizacion e posta en valor de Fisterra, creando
unha reputacién positiva da mesma, baseada nos atributos de marca que se establezan, e respectuosa co

obxectivo de crear un turismo sostible social, econdmica e medio ambientalmente.

Debe terse tamén en conta a condicion de Fisterra como referente principal ou punta de lanza do xeodestino

Costa da Morte, tanto a nivel de marca como de reclamo turistico.

Por tanto, precisase CONSTRUIR E DESENAR UNHA MARCA con atributos ben definidos, compartidos por turistas,
veciflanza e empresariado.




METODOLOXIA

A informacién a obter é de dous tipos:

i. a secundaria toma en consideracién todos os datos publicos preexistentes & elaboracién
deste plan, tales como estudos, estatisticas, listaxes, etc. Se hai deficiencias detectadas na
informacion secundaria, estas deben tentar ser subsanadas co traballo de campo

(informacién primaria).

i. a primaria é a informacién recollida directamente de fontes cualificadas, como actores e

axentes sociais implicados ou relacionados co tema.
As técnicas empregadas nesta fase de analise foron as seguintes:

) Recollida de informacion: Consiste no rastrexo, acopio, rexistro documental, reunidn, ordenacion e
elaboracién guiada de datos significativos, a partires de fontes informativas secundarias disponibles

(preexistentes e con exposicion publica).

) Observacion directa e traballo de campo: Consiste na verificacién ou corroboracién “in situ” de

infformacién recollida anteriormente. Igualmente permitird a recolida e rexistro de informacion



secundaria non dispoiiible (& dicir, non preexistente, ou non exposta publicamente). Entrevistas abertas

semidirixidas presenciais, focus group e cuestionarios telefénicos e on-line.

) Analise estrutural: Permite o analise das variables previamente identificadas (de oferta, de demanda,

de contexto e de tendencias), identificandoas como chave, motrices e dependentes.
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TRABALLO DE CAMPO

a Entrevistasabertassemidirixidas

As entrevistas presenciais realizadas foron as seguintes:

Vi.

vii.

23 maio: Reunion presencial co alcalde, José Marcote.
29 maio: Reunidn presencial co xerente GDR Costa da Morte, José Antonio Vila.
4 xuio: Reunion presencial coa xerente GALP Ria de Muros-Noia, seo de Fisterra, Manuela Oviedo.

13 xuio: Reunion presencial co deputado de Turismo, Xosé Regueira (Deputacién provincial de A

Corufa).
15 xuifio: Reunidn presencial con Xan Marcos Traba, presidente da Asociacién Turismo Fisterra.

15 xufio: Reunidn presencial con Angel Manuel Rivas, presidente da Asociacién del sector turistico de

Finisterre.

19 xufio: Reunion presencial co alcalde, José Marcote.



viii. 26 xufo: Reunidén presencial con José Picallo, presidente da asociacién Solpor.

ix. 3 xullo: Reunién presencial con Xan Agustin Garcia, responsable do grupo politico municipal

Converxencia Galega.
x. 5 xullo: reunién presencial con Pablo Canosa, xerente do CMAT.
xi. 5 xullo: Reunién presencial con Xosé Manuel Traba, responsable do grupo politico municipal PP.

xii. 24 xullo: Reunidn presencial con Virxinia Rodriguez, presidenta da Asociacion para a Defensa
Ecoloxica de Galiza (ADEGA).

xiii. 5 setembro: Reunidn presencial con Xan Carlos Sar, responsable do grupo politico municipal BNG.

° Gruposfocais

Os grupos focais realizados foron as seguintes:

i. 29 maio: Reunion presencial con comisién de traballo do Consello de Turismo, integrada polos axentes
econdmicos en representacién das actividades relacionadas con turismo con presenza no concello: 1
persoa da area de restaurantes, 1 da area de hoteis, 1 de apartamentos, 1 de albergues, 1 de turismo

activo.

ii. 3 xullo: Reunion presencial con comision de traballo do Consello de Turismo, integrada polos axentes

sociais ou vecifiais; 2 persoas de asociacions vecifiais, 1 da xunta de cofrarias de Semana Santa.
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° Cuestionariostelefonicoseon-line

Os cuestionarios telefonicos e on-line realizados foron os seguintes, e sempre previa autorizacion das persoas a

quen se enviaron:

Vi,

28 maio: Cuestionario on-line remitido a José Marcote, alcalde de Fisterra, solicitando do Concello

informacion cuantitativa ecualitativa.

Do 6 ao8xuno: Entrevistastelefénicasdereforzo, individuais e semidirectivas cos participantesnofocus

group celebrado cos axentes econdmicos representantes no Consello de Turismo. 5 entrevistas.

Do 18 ao 30 xufio: Cuestionario on-line remitido as dluas asociacidons empresariais do sector turismo

legalmente constituidas en Fisterra, par a sta difusion entre os seus asociados. 9 respostas.

Do 5 ao 16 xullo: Cuestionario on-line remitido & asociacién empresarial supramunicipal Solpor. 3

respostas de establecementos de Fisterra.

29 xufo: Cuestionario on-line remitido a José Carrillo (UGT Galicia), en materia de emprego e

condicidns laborais.

17 xullo: Entrevista telefénica José Manuel Martinez (patron maior da Cofraria de Pescadores de

Fisterra), en materia de interaccion econdmica pesca e turismo.
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TENDENCIAS QUE AFECTAN AO SECTOR TURISMO

° Macrotendenciasglobais:horizonte 2030

A innovacion como base de todo.

No novo modelo produtivo das préximas décadas, a innovacion serd a base dominante. Como
consecuencia, a loita polo talento e a mobilidade laboral seran esferas de alcance maximo. O impacto

das novas tecnoloxias nos procesos de fabricacién e creacion de riqueza sera moi alto.
A estrutura social: un individuo mais auténomo.

O desenvolvemento econdmico, a aparicion dunha gran clase media emerxente a nivel global que
demandaran produtos y servizos diferentes e o impacto ds tecnoloxias da informacion como forma de
empoderamento, conformardn a estrutura da nosa sociedade. Esta verd marcada polo auxe da

liberdade individual e pola capacidade de decisidon das persoas.
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A demografia: lonxevos, urbanos e en movemento.

O incremento da esperanza e da calidade de vida e o descenso da natalidade faran do mundo social
un espazo cada vez mais vello. Xunto co auxe das ciudades, a urbanizacién crecente e os movementos
migratorios seran algunhas das claves demograficas dun mundo que sera testemufia de fendmenos

como o avance significativo da equidade de xénero, con repercusion directa na economia.

Sustentabilidade: menos recursos e mais costosos.

A presiodn sobre os recursos naturales, especialmente sobre a auga, aumentara de forma significativa nos
proximos vinte anos como consecuencia do cambio climatico, do incremento da poboacion mundial e
dos efectos das novas clases medias emerxentes globais. A competencia entre estados e entre empresas

por asegurarse o suministro de recursos naturais, convertira & explotacion das fontes de enerxia non

convencionais nun punto relevante da economia mundial en 2033.




Tendenciasbaseadasnaaxenda2030sobredesenvolvementosostible

Obx. 8: Promover o crecemento econémico sostido, inclusivo e sostible, o emprego pleno e produtivo e

o traballo decente para todos.

Meta 8.2: Lograr niveis mais elevados de produtividade econémica mediante a diversificacién, a
modernizacién tecnoldxica e a innovacion, entre outras cousas centrandose nos sectores con gran valor

engadido e un uso intensivo da man de obra.

Meta 8.3: Promover politicas orientadas ao desenvolvemento que apoien as actividades produtivas, a
creacién de postos de traballo decentes, o emprendemento, a creatividade e a innovaciéon, e fomentar
a formalizacion e o crecemento das microempresas e as pequenas e medianas empresas, incluso

mediante o acceso a servizos financeiros.

Meta 8.9: De aqui a 2030, elaborar e pofier en practica politicas encamifiadas a promover un turismo

sostible que cree postos de traballo e promova a cultura e os produtos locais.

Obx. 9: Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacion inclusiva e sostible e fomentar a

innovacion.

Meta 9.1: Desenvolverinfraestruturas fiables, sostibles, resilientes e de calidade, incluidas infraestruturas
rexionais e transfronteirizas, para apoiar o desenvolvemento econémico e o benestar humano, facendo

especial fncapié no acceso asequible e equitativo para todos.
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Obx. 11: Lograr que as cidades e os asentamentos humanos sexan inclusivos, seguros, resilientes e
sostibles.

Meta 11.3: De aqui a 2030, aumentar a urbanizacion inclusiva e sostible e a capacidade para a

planificacion e a xestidn participativas, integradas e sostibles dos asentamentos humanos en todos os

paises.

Meta 11.4: Redoblar os esforzos para protexer e salvagardar o patrimonio cultural e natural do mundo.
Obx. 12: Garantir modalidades de consumo e producion sostibles.

Meta 12.2: De aqui a 2030, lograr a xestidn sostible e 0 uso eficiente dos recursos naturais.

Meta 12.12.b: Elaborar e aplicar instrumentos para vixiar os efectos no desenvolvemento sostible, a fin de

lograr un turismo sostible que cree postos de traballo e promova a cultura e os produtos locais.

Obx. 13: Adoptar medidas urxentes para combatir o cambio climatico e os seus efectos.




Tendenciasfactoriaisqueafectandaevoluciondoturismo

O impacto das novas tecnoloxias

Internet provocara importantes cambios nos mecanismos de divulgacion e distribucién dos produtos
turisticos. Os avances tecnoldxicos seguiran marcando o paso no ambito da xestién e da distribucién,
especialmente o eMarketing, xa que o control dos mercados pasou dos produtores aos consumidores.
Requirese maior flexibilidade e novas vantaxes competitivas, dado que calquera provedor local ten
acceso a un mercado global. A tecnoloxia impactard directamente na eficiencia na facilitacion dos

viaxes.

O aumento da conectividade de internet e a infraestrutura do transporte provocaran viaxes mais
espontaneas e personalizadas, cun novo perfil de viaxeiros internacionais acostumados a viaxes mais

rapidos e a medida.

Ill

A proliferacién dos dispositivos mdbiles facilitara o turismo en “tempo real”, sendo os viaxeiros cada dia

mais sensibles e reactivos a informacion en lifia.
Os cambios demograficos e as formas de consumo.

Mais do 50% da poboaciéon mundial concentrarase nas cidades. A poboacién maior de 60 anos superara
0s 1.000 millons en 2022. En 2050 a xeraciéon mais madura superara & menor de 15 afios. 2 de cada 3
persoas de mais de 60 anos viven xa en paises emerxentes (en 2050 seran 4 de cada 5). Para a proxima

década agardase un incremento -a nivel global- dun 8'4% de viaxeiros maiores de 65 anos, moi por riba



do 4% doutros segmentos de poblacién. Todo isto ten un impacto directo na demanda turistica. Os

turistas seran mais experimentados, con acceso a mais informacion e mais esixentes.

E tamén cambiaran os tipos de turistas: procedencia, destinos, tipos de viaxe, expectativas de produtos e

servizos (busca de experiencias), aumentaran as viaxes independentes, tipo “do it yourself”.

O envellecemento de viaxeiros transformara a industria turistica e, como consecuencia, un area que xa
estd crecendo en resposta a isto é o "turismo médico".: mais viaxeiros optaran por combinar tratamentos

médicos coas vacacions.
Por todo o anteriormente comentado, terd que aumentar a oferta alternativa de forma correlativa.

Cambios de comportamento. Extraido da Estratexia do Turismo de Galicia 2020: analise da demanda do

turismo do destino Galicia (p. 75-76).

“Inmersion  na cultura do destino visitado, participacion (criterios éticos, voluntariado,

desenvolvemento social,...). Maior respecto ao medio ambiente (Greentourism, pegada ecoldxica,...).”
“Crecemento das viaxes de aventura ainda que non sempre extrema.”

“Tecnoloxia para planificar e desfrutar durante a viaxe. Utilizacidon das opinidons nos social media
como prescricions (mais do 80% dos turistas consideran vitais os comentarios sobre os hoteis e 0 43%

Usanos para tomar a decision de reservar). Viaxes mais curtas, pero de maior gasto.”

“Busca de destinos que ofrezan experiencias auténticas.”



“Blscanse ofertas creativas e interactivas, non limitarse a cofiecer un determinado destino.

Incremento da importancia do valor da marca como garantia durante o proceso de compra.”

“A maioria dos turistas (78%) prefiren que o contido que lles mostran os provedores de servizos

turisticos estea personalizado.”

Promocion e distribucion. Extraido da Estratexia do Turismo de Galicia 2020: analise da demanda do

turismo do destino Galicia (p. 77).

“Continta crecendo a importancia de internet ao longo de todo o proceso de compra. Xoga un papel
fundamental @ hora de decidir o destino, cun 38% dos turistas que declaran que tomaron a decision
influidos por este canal. Os principais buscadores para informarse dun destino son Google (30%) seguido

por Booking (8%) e Trivago (7%). "

“Aumento do uso de metabuscadores porque ofrecen ao usuario unha mellor experiencia de busca e os

prezos mais baixos dispofiibles online. En Europa son usados polo 45% dos turistas.”

“Importancia das OTAs (Online TravelAgencies) con Booking liderando o mercado cunha cota do

60%. Actualmente, unha de cada cinco reservas de hotel se fai a través dunha OTA.”

“Tendencia crecente do uso das paxinas web de hoteis ou cadeas para efectuar as reservas.

Increméntase a busca directa nas paxinas web de intermediarios fronte a buscadores xeneralistas.”

“Incremento da importancia dos dispositivos modbiles. Con preto de 5 mil miléns de usuarios,

actualmente Usanse estes dispositivos para un 60% das buscas de informacidn sobre o destino. Xa
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representan o 31% das reservas procedentes de turistas vacacionais e 0 53% das de business. Ademais,
preto do 50% dos viaxeiros levan consigo ao menos dous dispositivos mdbiles con conexidn a rede cando

viaxan. ™

“Descenso das viaxes organizadas. Seguramente debido ao efecto das ofertas de ultima hora que

fan que se adie a reserva coa esperanza de obter un mellor prezo.”
O desenvolvemento sostenible.

O desenvolvemento sostible aséntase sobre tres piares fundamentais: o uso éptimo dos recursos naturais,
o respecto da autenticidade sociocultural das comunidades receptoras, e a viabilidade econdémica e

reparto equitativo dos benefizos derivados.

A situacion neste sentido tendera na seguinte lina: as emisidons de gases de efecto invernadoiro seguiran
acadando maximos histodricos, polo tanto seguiremos perdendo o noso capital natural. Precisaranse
incentivos e adecuada regulacién para axudar ao sector turismo na transformaciéon cara ao concepto
de economia verde (a inversidon nun turismo verde reducira custos e xerara oportunidades de emprego
para mulleres e mocidade). En consecuencia os turistas demandaran -cada vez mais- un modelo de

turismo verde.
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Tendencias na demanda: turismoaccesible

Estase producindo unha redefinicién dos criterios de calidade integral da oferta turistica entre cuxas variables
estruturais mais importantes atépase a accesibilidade. Isto débese a unha tendencia que contrible ao aumento da
demanda da accesibilidade e que infue de manera directa en materia de afluencia, calidade e benefizos

econdmicos. Variables influintes:
Aumento de poboacion con discapacidade.

Para explicar este aumento tdmanse en consideracion distintos factores: maior probabilidade de
supervivencia tras enfermidades ou accidentes; e aumento da esperanza de vida e do envellecemento
da poboaciéon. A partires dunha certa idade, prodlucese unha relacion significativa entre o

envellecemento e adiscapacidade.
Maior participacion das persoas con discapacidade no turismo.

Para explicar este aumento tdmanse en consideracidon distintos factores: melloras nos ingresos que
perciben as persoas con discapacidade a partires da consolidacion das axudas sociais e a posibilidade
de integracién no mercado laboral, que repercuten nun aumento do poder adquisitivo e do volume de
capital dispofiible para adicalo ao turismo e o ocio; estabilidade dos ingresos por pensiéns que provefien
dos sistemas publicos ou privados; melloras tecnoldoxicas que permiten maior informacion e facilitan os
desprazamentos e o desfrute dos destinos turisticos; son beneficiarios de plans sociais especificos creados

para estes grupos de poboacién, entre os que se inclien plans de ocio e turismo; maior dispofiibilidade
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para viaxar das persoas maiores que atopan na idade de xubilacion mais tempo dispoiiible e gafias de
disfrutar e experimentar viaxando o que durante a sua vida laboral non puideron (como consecuencia,
isto facilita a desestacionalizacion e, por tanto, o mantemento do emprego nas infraestruturas e servizos

turisticos); e interese en desenvolver actividades turisticas das persoas maiores.
Maiores requerimentos de accesibilidade no turismo.

Todos os turistas demandan un servizo de calidade nas contornas e servizos turisticos, entre os que se
inclie a accesibilidade. Estes maiores requerimentos plasmanse nos ambitos de acceso, mobilidade,
comunicacion, nutricion, sanidade, e trato (entre outros), e seran tidos en conta a hora de seleccionar o

destino.
Accesibilidade como ferramenta positiva para a calidade turistica.

As normativas esixen cada vez mais o estricto cumprimento das esixencias de accesibilidade que levara

as autoridades a tutelar, incluso coercitivamente, que todas as contornas turisticos sexan accesibles.
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Tendencias na oferta turistica de referencia: o destinointelixente

Ainnovacion dos produtos turisticos seraclave paraaproveitaros efectos derivadosdo alto grao de sensibilidade
coa contorna competitiva que caracteriza ao sector turismo, nun contexto de alta interconexiéon global. Faise
necesario desefar paquetes turisticos con alto contido emocional que inviten &4 compra. Significa enfocarse nas

emocions e experiencias que os produtos turisticos poden ofrecer.

O contido do produto turistico debe reflectir a aspiracion do cliente e ser un dos vehiculos mais cualificados para
incrementar o seu valor futuro no mercado. O destino smart amosa o novo tratamento da informacion baixo o

prisma de smart destination ou destino intelixente.

Este permite aproveitar ao maximo as ferramentas sociais online, para incrementar tanto o
aproveitamento das actividades que poidan realizarse no destino, como as interacions que axentes do

destino e turistas poden xerar grazas as redes sociais.

Un destino intelixente garante o desenvolvemento sostible do territorio asi como a sua accesibilidade.
Facilita a interacion e integracion dos visitantes co destino, maximizando a experiencia dos mesmos, ao

mesmo tempo que se mellora a calidade de vida da poboacién residente.

Un destino turistico intelixente é un ecosistema innovador que permite a interacién e integracion do

visitante coa contorna, potenciando a experiencia turistica grazas ao uso de tecnoloxias aplicadas.

Exemplos de oferta de produtos turisticos na orbita do smart destination:
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xeolocalizacion, realidade aumentada e apps (hoteis, menus e etiquetas intelixentes), sensores e apps

(check in via NFC, detector de presenza, tickets mobiles, pago via NFC, dixitarxeta de fidelizacion), etc.



http://www.e-unwto.org/
http://www.segittur.es/opencms/export/sites/segitur/.content/galerias/descargas/documentos/Presentacin-Destinos-Tursticos-
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‘ Tendencias na oferta turistica de referencia: citybreaks

As city breaks son cidades que ofrecen estancias curtas como atractivo turistico. Estas estancias curtas estan
desefiadas nunha oferta “a carta”, cun gran nimero de alternativas de ocio tanto culturais como gastrondémicas,
entre outras. Tratase de crear programas tipo para diferentes tipoloxias de turistas con diferentes motivaciéns e

necesidades.

A Corufia, especificamente, e Santiago de Compostela (potencialmente), posicidnanse en tanto oferta de city

breaks. Mentres Muros, Betanzos e Ortigueira, posicionanse como zonas de atraccidn turistica especial.
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ANALISE DA OFERTA

Existe unha deficiencia constatable na aportacion de datos fiables por parte das fontes secundarias preexistentes.
Polo tanto o presente plan céntrase fundamentalemnte en toda a informacion recollida por medio do traballo de

campo.

Asi mesmo, permite extraer conclusions significativas sobre o tipo de datos Utiles que se precisa recopilar relativos

ao turismo en Fisterra, asi como, quen e como se poden obter.
Da oferta turistica existente en Fisterra analizamos:
Os servicios turisticos existentes: aloxamento, restauracion, guias turisticos, transporte, outros servizos
relacionados.
Osservizosindirectos.
Os servizos asistenciais.
Puntos de informacion turistica.
A conectividade.
Os puntos de atraccion turistica de uso publico.

A comunicacion da oferta turistica.
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Os axentes entrevistados (concello, tecido empresarial, tecido social e outros axentes relevantes no territorio)
indican a modo de apreciacién, que existe unha certa paridade entre turismo e pesca como sectores
econdmicos esenciais do concello, pero non existe informacidon publica desagregada en forma de datos

concretos estatisticos e cualificados que permitan o debido contraste das sllas apreciacions.

En materia laboral interesan primordialmente dldas variables: o nimero de postos de traballo e as condicidns
laborais. Respecto as condicidns laborais non existen datos que permitan ofrecer unhas cifras contrastadas sobre
a realidade de traballadores/as de negocios relacionados co turismo (especialmente hosteleria), ben sexa o
numero de horas contratadas e o nimero de horas reais, ben sexan as condicidns salariais, vacacions desfrutadas

ou non, etc.

Respecto ao numero de postos de traballo relacionados co turismo, non existe esa informacion desagregada por

sectores de actividade, o cal impide ese calculo.

Si existen datos xerais sobre nimero de afiliacidons, no cal vese un aumento progresivo dende o ano 2014, ata
chegar a xufio 2018, cun maximo de 1409 persoas afiliadas (maximo na década dos anos dez deste século). Polas

persoas entrevistadas maniféstase que este tendencia alcista ven motivada polo turismo.



Aloxamento

Tipo e nimero de establecementos existentes, con indicaciéon de cuartos e prazas.

2009 8 155 263 2009 10 91 175
2010 7 156 267 2010 12 97 195
2011 8 166 286 2011 15 115 249
2012 10 183 320 2012 18 126 294
2013 10 182 318 2013 11 99 183
2017 12 206 366 2017 12 105 193
2018 12 206 366 2018 12 105 193
TorTeno Fural ot comentes_Oartos P (e
2009 0 0 0 2009 0 0 0
2010 0 0 0 2010 1 6 12
2011 0 0 0 2011 3 16 59
2012 1 5 8 2012 3 12 56
2013 1 5 8 2013 3 12 56
2017 1 5 8 2017 6 24 98
2018 1 5 8 2018 6 24 98
Albergues Establecamentos Cuartos Prazas Vivendas turisticas [JESeElicecucsneINOICIave’] Prazas

2012 7 27 111 2017 1

2013 11 41 197 2018 1 0 0
2017 14 67 390 Vivendas de usoturistico [jageelellcesissine-INOICiaves] Prazas
2018 15 69 406 2018 91 365 269

Fonte: Elaboracidén propia a partires dos datos do I.G.E.
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A ausencia de informacion estatistica dos anos 2014 a 2016 non dificulta especialmente a interpretacion dos
cambios e evolucién nas cifras existentes. Estes datos estatisticos estan datados no 1 de xaneiro do respectivo ano;
polo tanto non tefien en conta as aperturas de tres novos establecementos no presente ano 2018. As ultimas

licencias se dirixen a unha categoria superior (hoteis de 2 ou 3 estrelas).

E especialmente significativa a ausencia de hoteis de media-alta capacidade (superior a 50 prazas) e -sobre
todo- o que se percibe como unha excesiva oferta de albergues nos ultimos anos, tipo de aloxamento respecto
ao cal se manifesta que se entrou nunha guerra de prezos con merma da calidade en bastantes casos, o cal

desdibuxa un modelo de turismo baseado sustentable e baseado na calidade da oferta.

Especialmente chamativa é a irrupcién das vivendas de uso turistico, cuxos datos rexistrados via I.G.E. resultan
especialmente dubidosos (por non dicir manifestamente absurdos) no relativo as prazas declaradas, xa que é

menor que o numero de cuartos declarados.

Hai que especificar que os datos proporcionados dende o Concello (maio 2018) indican as seguintes variacions

respecto aos datos rexistrados para ese ano no I.G.E.:

Pensidéns: 195 prazas (en lugar de 193).
Albergues: 96 habitacions (en lugarde 69) e 374 prazas (en lugar de 406).
Vivendas turisticas: 6 prazas (en lugar de 0).

Vivendas de uso turistico: 424 prazas (en lugar de 269).



No localizador de recursos de www.turismo.gal verificase o mesmo n® de hoteis, pensiéns, albergues,
establecementos de turismo rural, apartamentos e vivendas turisticas. Non se recollen datos sobre as vivendas de
uso turistico.

Establecementos por tipoloxia e periodo no que abren, referidos a 1 de xaneiro de 2018.

‘ Tempada de apertura ’

Marzo a 9 dec.; e 29 marzo a 31 out.

X 5 Todo o ano

Todo o ano (agas 1, de xaneiro a 15 out.)

3 Todo o ano
9 Todo o ano
22 categori a Todo © ano
Sen categoria 2 Todo © ano

Turismo rural 1
1

Grupo B (non compartido) 16 marzo a 15 nov.

6
6

Apartamentos turisticos

1 chave Todo o ano (agas 1, de abril a set)

Vivendas turisticas 1
1

Turisticas Xullo e agosto

De uso turistico 91 57, todo o ano; 19, de xufio a set.; 15, outros

Fonte: Elaboracién propia a partires de datos proporcionados polo Concello de Fisterra
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http://www.turismo.gal/

Restauracion

Non existe informacion secundaria actualizada sobre licenzas de restauracion. A informacidon relativa

Q-

restauracién que aparece publicada na web municipal (a pestana “Comer” amosa resultados relativos

[«

restauracion) esta obsoleta, e sen data concreta de publicacion. Non existe histérico anual.

Os datos incluidos na web son postos en relacién cos existentes en www.turismo.gal, recopilados a data de xufo
2018.

En xeral percibese polos axentes entrevistados unha maior implicaciéon da restauracion co producto local, ainda

gue se indica que ainda queda moito por facer en este sentido.

Web municipal Turismo.gal

Restaurantes 29 29
Mesoéns 3
Bares e cafeterias 17
Bares de tapas 9
Café-hares e cafeterias 29

Fonte: Elaboracidén propia a partires de datos da web do Concello e Turismo.gal


http://www.turismo.gal/
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Guiasturisticos

A APIT (Asociacion Profesional de Guias de Turismo de Galicia), Unica asociacidon galega na materia, conta -a
data de 30 abril 2018- con 95 guias, segundo a informacion que dito ente proporcionou. Todos/as son guias oficiais

de Galicia, polo que estan autorizados a desenvolver a sua actividade en toda a comunidade.

Non existe ninguna empresa que desenvolva a actividade relacionada con guias turisticos no concello. Da
interlocucion cos axentes econdmicos percibese unha necesidade de guias turisticos, con cofiecemento
cualificado de Fisterra, da slia contorna, patrimonio material e -fundamentalmente- inmaterial (lendas, costumes,
historia, saber), debido ao grande potencial de cara a xerar un turismo de experiencias. Especialmente se

destacan o Faro e San Guillermo e a stia contorna.

Non existen datos fiables de viaxes organizadas a Fisterra: n° viaxes, n® viaxeiros, orixe das viaxes, procedencia dos
viaxeiros, ou se vefien con guia ou sen guia. Existen datos de itinerarios existentes dende diversas poboacidns,

especialmente dende Santiago de Compostela, pero falta a informacion principal anteriormente referida.

Non se percibe nos axentes entrevistados o tema do intrusismo como un problema na practica, pois non
consideran que haxa ese intrusismo. Pode considerarse englobado dentro da premisa xeral de cumprimento da

legalidade.

Guiasoficiais APIT 95

Frnpresas de guia turistica 0

Fonte: Elaboracidén propia a partires de datos do Concello e APIT
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o Transporte

A nivel urbano non existe mais transporte publico que os taxis: todos son diesel. Dende fontes municipais indicase
que existen 9 licenzas que non se incrementaron dende fai tempo (sen especificar). Por poboacion
corresponderian 4 en lugar de 9, pero o exceso ven de fai tempo e consolidouse esa estrutura. Non existen datos
da capacidade dos taxis, pero establécese por aproximacion un maximo de 4 por vehiculo, resultando 36 prazas

totais.

Dende fontes municipais indicase que non existen lifias de autobus de uso turistico instauradas, pero cun horizonte

proximo onde parece que se vai a establecer unha.

De maneira non permanente levouse a cabo durante un periodo limitado deste ano un servizo de tren turistico, de

iniciativa privada, pero non establecido como lifia regular.

Non consta a existencia de ningin mapa de presion de trafico. En calquera caso, dende o Concello destacanse
como zonas de circulacion masiva o faro e, no centro de Fisterra, a entrada ao porto e estacién de autobuses,
especialmente durante o mes de agosto. No faro céntase co apoio de dous efectivos de proteccion civil para as
épocas de mayor afluencia. Respecto o acceso ao casco vello xa existen restriccidons horarias, e na idea da

administracion local esta ir ampliando o horario e zonas con limitacion para o trafico rodado.

En calquera caso non esta determinado por escrito ningln protocolo de activacién dun plan estacional de uso

das vias por aumento ou saturacion turistica.
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Dende o concello non se aprecia, polo de momento, unha afeccion salientable para a circulacion e
aparcamento deresidentes.

Non existen parkings privados no concello, pero dende instancias municipais si se manifesta que se esta a
considerar facilitar a iniciativa privada preto do Casco Vello.

Fontes municipais indican que s6 existe 1 area de autocaravanas, de caracter privado. Detéctase problemas no
relacionado co estacionamento de caravanas, e dende o Concello indicase a necesidade de sacar unha

ordenanza ao respecto: zonas habilitadas, restriccidns, sancions, etc.

Os datos indicados van referidos a agosto 2018. Non existe histérico de anualidades previas.

Licencias de taxi 9
Lifias de autobis urbanas 0
Lifias de autobus turistico 0
Zonas de autocaravanas 1
Parking privado 0

Fonte: Elaboracidén propia a partires de datos do Concello e Turismo.gal
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° Outrosservizosrelacionados

Tratanse de servizos relacionados coa oferta turistica, que engaden valor & estancia ou visita. Poden supoifier

atractivos en maior ou menor medida en funcidén da orientacion que se lle poida dar. Percibese que a empresa
de buceo e inmersidns subacuaticas € a que presenta un enfoque mais claramente orientado cara a experiencia
de calidade. Son considerados recursos con alto potencial de crecemento, sempre que o0 enfoque sexa o0
adecuado, e tamén se lles considera posibles boas alianzas para que os aloxamentos informen da oferta de

actividades na zona e asi se enriqueza a propia oferta hoteleira.

No apartado de turismo activo incorporanse as actividades de transporte en barco, asi como as que se

desenvolven durante os meses de xullo e agosto tanto no Clube Nautico como nalgunha praia.

Non existen sas de exposicidns ou centros culturais ou socioculturais. Dende fontes municipais informase que es5ta

previsto facer un nunha parte do Mercado Municipal.

Os datos indicados van referidos a agosto 2018. Non existe historico de anualidades previas.

Fnpresas deturismo activo 3
Qutras actividades de turismo activo 2
Sas de exposicidéns e centros culturais 0

Fonte: Elaboracidén propia a partires de datos do Concello



° Servizos indirectos

Sonservizosindirectos aqueles que permiten cubrir posibles necesidades do turista/visitante/peregrino, mais alé de

necesidades basicas como alimentacién ou roupa: retirada de cartos, aluguer de vivendas, reparacién de

vehiculos, combustible.
Existen 3 sucursais bancarias con cambio de moeda estranxeira.
En canto a aluguer de vehiculos s existe unha actividade de aluguer de bicicletas asociado a outro negocio.

Os datos indicados van referidos a agosto 2018. Non existe histdrico de anualidades previas.

Sucursais bancarias 3
TInmobiliarias 1
Conpariias de seguros 1
Axencias de viaxes 2
Talleres mecanicos 2
Aluguer de vehiculos 1
Gasolineiras 1

Fonte: Elaboracidén propia a partires de datos do Concello
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o Servizos asistenciais

Son servizos asistenciais aqueles especialmente relacionados coa saude que permiten cubrir posibles necesidades

do turista/visitante/peregrino, mais alé de necesidades basicas como alimentacién ou roupa: retirada de cartos,

aluguer de vivendas, aseguramento, reparacion de vehiculos, combustible.
O hospital mais proximo atdpase na vecina localidade de Cee.

Os datos indicados van referidos a agosto 2018. Non existe historico de anualidades previas.

Hospitais 0
Centros de satde 1
Farmacias 3
Centros de dia 0
Postos de socorrismo 1

Fonte: Elaboracidén propia a partires de datos do Concello e Sergas
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o Conectividadeterrestre, maritimaeaérea

Fisterra atdpase as seguintes distancias das seguintes cidades.

e Santiago de Compostela: 83 km., itinerario mais curto por estrada.
e A Coruia: 104 km., itinerario mais curto por estrada.

e Madrid: 696 km., itinerario mais curto por estrada.
Respecto ao Camino de Santiago, a distancia entre inicio e remate é de 89 kms.

A nivel maritimo Fisterra conta cun porto para a actividade pesqueira. Queda pendente a sua redefinicion e
acondicionamento como porto de recalada e deportivo. Maniféstase polas persoas entrevistadas ao respecto

gue as condiciéns do porto (acceso, fondo, maniobrabilidade) son éptimas. Non existen datos de trafico maritimo.
As rutas maritimas de proximidade son con fins turisticos, realizadas por negocios de transporte en barco.

Existen liflas regulares de autobus para/dende A Corufia e Santiago de Compostela. O itinerario Fisterra-Corufia-
Fisterra é directo. O itinerario Fisterra-Santiago-Fisterra pasa por Muros e Noia, excepto cando enche de peregrinos
para Santiago que xa vai directo. Non existen datos fiables de cifras de viaxeiros ou ratio de ocupacion de

autobuses.



Non se dispon de datos centralizados a nivel municipal sobre saidas organizadas, e dita informacion debe ser

recabada actualmente das empresas que o organizan, que non son pechadas, o que fai inviable actualmente o

rastrexo desa informacion por esa via.

° Puntosdeinformacionturistica

Existe una oficina municipal de informacién turistica e ao peregrino, sita en Praza da Constitucion.

Estara aberta todo o ano en horario variable dependendo da época. A sla apertura permanente sera posible

coa dotacion dunha praza de técnico/a de turismo municipal.

Actualmente abre e de 10:30 a 14 horas, e de 16 a 20 horas, de luns a domingo. O horario a partires de outubro

ainda esta por definir, segundo se informa dende fontes municipais a data de 20 agosto 2018.

c Atractivos turisticos

Enténdese que o conxunto de atractivos turisticos ven formado por puntos de atraccion concretos, pero tamén

por aspectos inmateriais. Isto forma parte tamén da oferta turistica municipal. Estamos falando de:
B espazos naturais e contorna: cabo, praias, montes, rutas turisticas, miradores ...

B patrimonio histérico: faro, castelo, igrexas, pazos, cruceiros, muifios, horreos ...

40
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B mercados, festas e eventos publicos
B patrimonio inmaterial: lendas, historia, Camifio de Santiago, etc.

Non existe un catdlogo de atractivos turisticos do Concello. Ponse en evidencia nalgunha entrevista a necesidade
dunha clara determinacion deses atractivos turisticos. Maioritariamente maniféstanse exemplos de actuacions de
mellora en diversos puntos fisicos de atraccion turistica, polo que se detecta a necesidade dun plan de accidn
especifico para cada atractivo turistico, que redunde en mellorar a experiencia que poida ter o

turista/visitante/peregrino.

Na paxina web municipal aparece un catalogo enunciativo, e que non contempla algins eventos publicos

(Entroido de veran, festas parroquiais, festivais) e sobre todo deixa de lado o patrimonio inmaterial.

° Comunicaciondaofertaturistica

A oferta turistica do Concello, a nivel municipal (non supralocal) estase dando a cofiecer a través dos seguintes

medios:

i. Paxina web municipal, co seguinte enlace http.//www.concellofisterra.com/turismo/portada turismo/es

Nela se incluen os seguintes apartados relacionados directa ou indirectamente co feito turistico:


http://www.concellofisterra.com/turismo/portada_turismo/es

Fisterra, que conta cunha presentacion e unha serie de atractivos turisticos do concello,
que resultan non exhaustivos.
e Municipio Turistico Galego
e Historia
e Lendas
e Patrimonio
e Mercados efestas
e Espazos naturais
e Praias
Comer, que conta con datos non actualizados.
e Gastronomia
e Restaurantes
e Mesons
e Tapas eraciéns
e Cafeterias ebares
Durmir, que conta con datos non actualizados.
¢ Hoteis
e Hostais e pensidns
e Apartamentos
e Albergues
Rutas
En imaxes

Guias turisticas
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Como chegar.
Non existen datos do volume de visitas da web e as slas seccidns.

Convense por parte da administracion local e de gran parte dos axentes entrevistados que se necesita
unha web para o turismo en Fisterra, con actualizacion de contidos que permita transmitir unha paxina

dinamica.

Documentacion impresa, a disposicidn do turista/visitante/peregrino no albergue municipal, en tanto en
canto a oficina de turismo e atencion ao peregrino non comeza o seu funcionamento, previsto para o

mes de xullo.
A documentacién existente comprende:

Rueiro do casco urbano.

A partires das demandas das asociaciéns empresariais elaborouse un mapa do concello.

A documentacién estd a disposicidon do publico eminentemente na oficina de turismo e, antes de ser

aberta dita oficina, no albergue municipal, que facia de oficinad e turismo provisional.

Non se evidencias canles de visiblizacién organizados. E hai unha carencia de documentacién impresa

cualificada e atil, mais alé do mapa do concello do que se falaba anteriormente.

Documentacion en formato virtual, descargable a través da web do Concello, no apartado Guias

turisticas.
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A documentacién existente comprende:

Rueiro

Guia turistica, que en realidade resulta ser un documento dunha soa paxina coa indicacion

dalgunhas rutas, pero manifestamente insuficiente en canto a contidos e estrutura.

iv. Presenza en actos e eventos relacionados con turismo. Apenas hai presenza neste tipo de actos. Dende
fontes municipais se indica a necesidade de valorar con calma a participacién nestes eventos
(sopensando custos e posibles benefizos), e tendendo a eliminar ou reducir a presenza fisica, que supon

custos elevados, en favor de materiais audiovisuais de uso multiple.

Apréciase como reto fundamental, en canto & visibilizacidon da oferta turistica, mellorar tanto o que se visibiliza

como onde e como se visibiliza.

Non existen datos de impacto da comunicacion realizada. Non se evidencia a recollida (en ningun tipo de
enquisa, cuestionario ou similar) da satisfaccion do turista/visitante/peregrino respecto a informacion

proporcionada.

A comunicacidon que depende da administracion local coexiste coa comunicacién (distintos soportes e formatos)
a nivel asociacidons empresariais, entes supralocais e incluso a nivel autondmico. Apréciase non so falta de
informacién mais util sobre o que se pode atopar a nivel turistico en Fisterra, sendn tamén se aprecia que existia
duplicidade ou repeticidon nas actuacions e unha falta de criterio homoxéneo na informacién proporcionada, o
cal percibese como unha perda de cartos e tempo invertidos para todos. O entendemento respecto ao mapa do

concello elaborado por unha asociacion empresarial permitira sinerxiar esforzos (p.ex: servindo esa
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documentacion como base para a solicitude de financiamento & Deputacion Provincial para a edicion dese

material).
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ANALISE DA DEMANDA

Tamén na demanda existe unha deficiencia na aportacion de datos fiables por parte das fontes secundarias
preexistentes, pero especialmente importante é a falta de informacion desagregada e util que permita incluso

hipersegmentar o mercado, partindo do bo cofiecemento do turista/visitante/peregrino que chega a Fisterra.

Novamente a informacion recollida por medio do traballo de campo aporta a informacién cualitativa mais atil (a

falta de mayor e mellor informacion cuantitaiva e cualitativa obtida a partires de fontes secundarias).
Da demanda turistica existente en Fisterra analizamos:

Caracterizacion cuantitativa: principais indicadores de demanda turistica.
Caracterizacion cualitativa do turismo que ven a Fisterra.

Non existen datos de impacto econémico producidos pola demanda turistica no Concello. No documento
ESTUDO DE IMPACTO DA ACTIVIDADE TURISTICA NO TERRITORIO desgranamos a informacién minima necesaria
para poder analizar a demanda, caracterizala e proceder a unha segmentacion do cliente

turista/visitante/peregrino. Neste apartado, por tanto, partiremos
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e Caracterizacioncuantitativa

Diferenciaremos neste apartado o turista con aloxamento, do visitante (ou turista que ven e se vai no mesmo dia)

e do peregrino.

N© de noites: Esteindicadorfalanos dos turistas con aloxamento. Se se pon en relacidén co n® medio de pernoctas
por turista, obtemos tamén o n° de turistas con aloxamento. Non quedan contemplados os turistas aloxados en

vehiculo particular (autocaravanas, especialmente).

B Non existen datos compilados relativos ao mesmo no concello de Fisterra. A informacion que se pode
obter vai referida & Costa da Morte en concreto, e € unha elaboracién do IGE a partires das enquisas
do INE: enquisa de ocupacion hoteleira; enquisa de ocupacion en acampamentos turisticos; enquisa

de ocupacién en apartamentos turisticos; enquisa de ocupacion en aloxamentos de turismo rural.
B Os 2 ultimos anos considerados estan referidos ao 2015 (222.007 noites) e 2016 (213.942 noites).

B A solucién mais efectiva pasa por un sistema local que recabe esta informacién dos establecementos
hosteleiros, e que permita identificar os graos de ocupacién por meses de actividade e -por tanto- a

estacionalizacion da demanda.

N© de visitantes: Tampouco existe esta informacion. Especialmente importante é este reconto en puntos como o

faro ou a oficina de informacion turistica.
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N° de peregrinos: O seguinte cadro indica os 10 ultimos anos completos referidos ao niimero de fisterranas
expedidas. Incliese unha porcentaje de variacidon anual. Percibese o aumento constante neste apartado, sendo o

2017 o ano de menor progresion porcentual, pero seguindo coa tendencia alcista.

Variacién %
2008 11.469 1,82%
2009 12.858 12,11%
2010 17.983 39,86%
2011 19.435 8,07%
2012 19.872 2,25%
2013 20.913 5,24%
2014 22.783 8,94%
2015 24.296 6,64%
2016 25.759 6,02%
2017 26.117 1,39%

Fonte: Elaboracidén propia a partires de datos do Concello

Grao de ocupacion: Este indicador esencial pon en relacion a demanda coa oferta

Non existen datos compilados relativos a Fisterra que permitan establecer graos de ocupacién. Sé existe a
referencia ao grao de ocupaciéon en hoteis e establecementos de turismo rural na provincia de A Corufa,
proporcionada polo INE con datos ata 2016, a partires da enquisa de ocupacidon hoteleira e a enquisa de
ocupacion en aloxamentos de turismo rural, pero non é unha informacidon que permita obter conclusions fiables

sobre os graos de ocupacion.
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B A solucién mais efectiva pasa por un sistema local que recabe esta informacion dos establecementos
hosteleiros, e que permita identificar os graos de ocupacidon por meses de actividade e —por tanto- a

estacionalizacion da demanda.

Non existen datos estatisticos compilados respecto a aloxamentos, viaxes organizadas, visitas ao faro, entre moitas
outras. No documento ESTUDO DE IMPACTO DA ACTIVIDADE TURISTICA NO TERRITORIO proporase que informacion

obter, onde e como obtela, e como sistematizala de cara a lograr avaliar contrastadamente a demanda turistica.

° Caracterizacioncualitativa

Na informacién a obter que se indica no apartado “impacto econémico (demanda)” do documento ESTUDO DE
IMPACTO DA ACTIVIDADE TURISTICA NO TERRITORIO, existe un desglose que permitird identificar mellor as distintas

motivacions dos turistas/visitantes/peregrinos.

Non obstante maniféstase polas persoas entrevistadas e percibese a través da observacién de campo, unha serie

de tipos de turismo identificables como segmentos de demanda, pero sen refrendo cuantitativo.
En primeiro lugar establécese unha clasificacion preliminar, que permite diferenciar.

1. Turista Vs. Visitante. Ambostiposacuden confinsturisticos, pero se diferencian en canto a estadiano
lugar. Consideraremos turista a quen fai uso de aloxamento, e consideraremos visitante a quen non

(ven e vaise o mesmo dia).



50

2. Turista ou visitante Vs. Peregrino. O peregrino pode precisar aloxamento ou non, pero non encaixa no
perfil de turista, sendn que ten unha motivacion diferente (espiritual, relixiosa) que o difire doutros

segmentos, e que presenta uns habitos diferenciados.

O documento “Estratexia do Turismo de Galicia 2020: analise da demanda do turismo do destino Galicia” da

Xunta de Galicia, no seu apartado “Segmentacion do mercado” (pp. 10-11) establece o seguinte cadro:
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Taboa 1. Segmentacion

SEGMENTO TIPO DE TURISMO
OBXECTIVO
Histérico- Matural Sol e praia Festas e Termal Gastronomia Deporte
monumental, paisaxistico acontecementos
etnoldxico e programados
artistico
Idade Preferentemente Preferentemente Calguera Indiferente Maiores de 30 Maiores de Maiores 25
maiores 30 anos maiores de 25 s anos
anos
Situacién Preferentemente Preferentemente | Parellas con | Parellas conou Parellas sen Parellas con Parellas sen
familiar parellas sen fillos parellas sen fillos | ou sen fillos, sen fillos fillos ou sen fillos fillos
Seniors Seniors solteiros, Seniors Seniors Seniors Solteiros
Solteiros Solteiros seniors. Solteiros
Clase social Media alta Media alta Indiferente Calguera Media alta Media alta Media alta
Situacién En activo Indiferente Indiferente Indiferente En activo En activo En activo
laboral Xubilados Xubilados
Intereses Arte, historia, Paisaxe, natureza, | Descanso e Tradicions, Descanso, Gastronomia Salde,
patrimonio. actividades neste | desconexion diversion estética, salde estética,
entorno, emocions
ermocions
Frecuencia Alta todo o ano Alta todo o ano Alta no Todo o ano Alta todo o ano | Altatodoo Todo o ano
veran Alta no veran ano Alta no veran
Segmentos Singles Singles - - Seniors Seniors Millenials
emerxentes Seniors Seniors Singles
Millenials Millenials

Non existen datos concretos que corroboren esta segmentacién no ambito local de Fisterra, pero si existe unha

percepcion xeralizada de que todos son compartidos, con algunhas excepciéns:

B Non existe segmento de turismo termal, pois non hai oferta no territorio.
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B Existe un turismo de motivacion espiritual (peregrinos, e persoas non necesariamente ligadas ao

fendmeno relixioso), que vai mais alé da categoria de turismo “etnografico” a que se alude.

A posibilidade de obter unha hipersegmentacién do turismo debe partir da obtencion de datos cuantitativos e

cualitativos utiles e fiables. Dita hipersegmentacidon permitiria axustar a oferta creando unha serie de microofertas

cada vez mais orientadas e enfocadas a publicos moi concretos, e asi facilitar a venda dos produtos turisticos, ou

a creaciéon de paquetes customizados.

Deste xeito distintigarianse clientes (sexan turistas, visitantes ou peregrinos) por aspectos tales como:

Vi,

Vil

Idade.
Pais e zona de orixe (da persoa non da viaxe).

Forma da viaxe: so, en parella, en familia con fillos ou persoas a cargo, con amigos, en

grupo organizado, etc.

Motivo da visita: visita a amigos, parella ou familiares; lecer (natureza, gastronomia,
aventura, ornitoloxia, festas, clima, mar, compras); traballo; saude; espiritual (camifio de

Santiago, motivo non religioso); etc.
Medio de transporteutilizado.
Organizacién da viaxe: por eleccion propia, axencia de turismo, paquete turistico, etc.

Tipo de aloxamentoescollido.



vii,

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

Frecuencia da visita: se é a primeira vez ou veu antes.

Periodo elixido: vacacions laborais (superior a 7 dias, entre 3 e 7 dias, inferiora 5, de 1 a 2
dias), periodos de paro escolar, pontes, festivos, escapadas de fin de semana, dias

laborables, etc.

Ruta de viaxe: se ven directamente dende o punto de orixe ou se ven derivado de ruta

(doutras zonas elugares).
Lugares visitados enFisterra.
Outras actividades realizadas en Fisterra: compras, oferta cultural, paseo, comida, etc.

Motivo da visita: paisaxe, gastronomia, cultura, variedade de oferta turistica, evento

puntual, Camifio de Santiago, etc.

Preferencia gastrondémica.

Para mais informacion, véxase o apartado IMPACTO ECONOMICO (DEMANDA) do ESTUDO DE IMPACTO DA
ACTIVIDADE TURISTICA NO TERRITORIO.
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ANALISE ESTRUTURAL E DAFO

e Analiseestrutural

Toda toma de decisidns sobre a eleccidn de diferentes alternativas estratéxicas debe basearse nun cofiecemento
0 mais exhaustivo posible, tendo en conta todas as variables que intervefien neste caso no sistema “turismo de

Fisterra”.

Existe gran cantidade de factores interrelacionados entre si e que, ademais, estan en constante cambio dinamico

e evolutivo.

A analise estrutural destes factores intenta simplificar a complexidade do sistema tratado. O seu obxectivo
primordial é recoller, sintetizar, clasificar e seleccionar todas aquelas variables que constitien e inflien, e que son

chaves para o sistema estudado.
O proceso é o seguinte:

I. Eleccion (a partires das tendencias de mercado, do diagndstico situacional e do estudo de impacto de

actividade) das variables determinantes que afectan ao sistema “turismo de Fisterra”.
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b

g

N

10.

11.

12,

13.

14.

VARIABLES

Existencia de informacion cualificada sobre turismo local.

Inversion publica en infraestruturas chave: saneamento, vias de comunicacion,
aparcamentos, porto, sinaléctica.

Inversion puablica en conservacion medio ambiental.

Apoio institucional ao turismo local: centros de informacion e actividade
promocional.

Xestion e capacidade da entidade local para o regulamento e control.
Creacion e xestion de atributos dunha marca turistica local.
Sensibilizacion da poboacion local sobre arepercusiondofendémeno turismo.
Grao de fortaleza das asociacions empresariais especializadas.

Nivel de especializacion e profesionalizacion dos recursos humanos.

Apoioinstitucionalnofomento do emprendemento, aformacion cualificadaea
innovacion.

Coordinacion institucional e intersectorial.

Investigacion e innovacion en produtos turisticos: destino intelixente e enfoque
experiencial.

Diversidade de produto turistico ofertado.

Relacidén calidade/prezo segundo a situacion nacional e internacional.
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Canles de distribucion propios.

Impacto das novas tecnoloxias: internet, e-marketing e dispositivos mabiles.
Aviaxecomoestilodevida: espontaneidade, autonomiaeindependencia.
Grao de esixencia do consumidor.

Envellecemento da poboacion.

Evolucién da demanda nacional e internacional.

Camiio de Santiago.

A sustentabilidade como corrector e paliativo do cambio climatico.

Calidade dos recursos naturais locais: clima, praias, espazos naturais diversos,
grao de contaminacion.

Calidade da rede viaria local e comarcal.

Grao de atractivo da cultura local.

Grao de especializacion dos produtos e servizos turisticos.
Inversion empresarial en formacion interna.

Nivel de inversion en marketing, publicidade e promocion.
Competitividade e intelixencia competitiva.

Nivel de inversion e racionalizacion en mellora da oferta turistica.




2. Diferenciacion entre variables internas (as que afectan directamente a oferta “"turismo de Fisterra” e ao seu

sistemaecondmicolocal) evariables externas quepertencen acontornacontextualqueenvolveosector).

VARIABLES INTERNAS

1. Existencia de informacion cualificada sobre turismo local.
6. Creacion e xestion de atributos dunha marca turistica local.
7. Sensibilizacion da poboacion local sobre arepercusiondofendémeno turismo.
8. Grao de fortaleza das asociacions empresariais especializadas.
9. Nivel de especializacion e profesionalizacion dos recursos humanos.
12, Investigacion e innovacion en produtos turisticos: destino intelixente e enfoque
experiencial.
13.
| Diversidade de produto turistico ofertado.
14. |
Relacion calidade/prezo segundo a situacion nacional e internacional.
15.
Canles de distribucion propios.
26.
‘ Grao de especializacion dos produtos e servizos turisticos.
27.
Inversion empresarial en formacion interna.
28.
Nivel de inversion en marketing, publicidade e promocion.
29.
‘ Competitividade e intelixencia competitiva.
30.
Nivel de inversion e racionalizacion en mellora da oferta turistica.
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VARIABLES EXTERNAS

Inversionpublica eninfraestruturas chave: saneamento, viasdecomunicacion,
aparcamentos, porto, sinaléctica.

Inversion publica en conservacion medio ambiental.

Apoio institucional ao turismo local: centros deinformacion e actividade
promocional.

Xestion e capacidade da entidade local para o regulamento e control

Apoio institucional no fomento do emprendemento, a formacion cualificada ea
innovacion.

Coordinacion institucional e intersectorial.

Impacto das novas tecnoloxias: internet, emarketing e dispositivos mébiles.
A viaxe como estilo de vida: espontaneidade, autonomia e independencia.
Grao de esixencia do consumidor.

Envellecemento da poblacidn.

Evoluciéon da demanda nacional e internacional.

Camifo de Santiago

A sustentabilidade como corrector e paliativo do cambio climatico

Calidadedosrecursos naturaislocais: clima, praias, espazos naturaisdiversos,
grao de contaminacion
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Calidade da rede viaria local e comarcal.

Grao de atractivo da cultura local.

3. Cadavariable existe unicamente polasaarelaciéon con outrasvariables. O conxuntoderelaciéns entreas
diferentes variables denominase matriz da analise estrutural.

B Para elaborar dita matriz constriese un taboleiro de dobre entrada ou matriz de relacidons directas.

B O recheo é cuantitativo. Para cada parella de variables plantéxase unha relacion de influencia
directa e outdrgaselle un determinado valor: (1) influencia directa feble; (2) influencia directa

media; (3) influencia directa forte; e (0) ningunha influencia.

B Esta matriz relacional interrelaciona cualitativamente cada variable coas demais e serve para

determinar o grao de motricidade e dependencia de cada unha delas.

4. Como resultando desta analise a través dos indicadores de motricidade e dependencia obtense unha

clasificacion das variables a partires do seu comportamento relacional.

B A motricidade da variable reflicte que esta mesma inflie no sistema ou sobre o resto de variables.

Asi a variable fortemente motriz convértese nun factor de evolucidon do sistema e inflle
directamente no seudesenvolvemento.

B E, pola sta parte, a dependencia dunha variable fai referencia & influencia recibida por dita
variable debido aos cambios no resto de variables.
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Eixodemotricidade

AREA DE EODE AREA )E
.2 1
Tl F
.6
.2
.1
1 .12
.13 .29
)
30
.1 15 ‘T14
) .28 -2y
14
.2
.1
1

AREA DE AUTONOMIA

Eixo de dependencia



O plano de motricidade / dependencia opera asi en catro areas representativas que ao mesmo tempo son areas

ou campos de decision.

1. AREA DE PODER. Formada polas variables chave, ou sexa, fortemente motrices e pouco dependentes. Son as

variables explicativas que condicionan directamente o sistema.

VARIABLES CHAVE

1. Existencia de informacién cualificada sobre turismo local.

9. Nivel de especializacion e profesionalizacion dos recursos humanos.

10. Apoioinstitucionalnofomento doemprendemento, aformacion cualificadaea

innovacion.

16. Impacto das novas tecnoloxias: internet, e-marketing e dispositivos mobiles.

17. Aviaxecomoestilodevida: espontaneidade, autonomiaeindependencia.

19. Envellecemento da poboacion.

20. Evolucion da demanda nacional e internacional.

21. Camifo de Santiago.

22, A sustentabilidade como corrector e paliativo do cambio climatico.

23. Calidade dos recursos naturais locais: clima, praias, espazos naturais diversos,
| grao de contaminacion.




2. AREA DE CONFLITO. Formada polas variables de enlace, ou sexa, variables moi motrices e moi dependentes.
Toda actuacidn sobre elas tera repercusion noutras e unha retroalimentacion sobre elas mesmas amplifica

ou desactiva o impulso inicial.

VARIABLES DE ENLACE

6. Creacion e xestion de atributos dunha marca turistica local.
8. Grao de fortaleza das asociacions empresariais especializadas.
12, Investigacion e innovacion en produtos turisticos: destino intelixente e enfoque

experiencial.

13. Diversidade de produto turistico ofertado.

14, Relacion calidade/prezo segundo a situacion nacional e internacional.
15. Canles de distribucion propios.

18. Grao de esixencia do consumidor.

25. Grao de atractivo da cultura local.

26. Grao de especializacion dos produtos e servizos turisticos.

29. Competitividade e intelixencia competitiva.

30. Nivel de inversion e racionalizacion en mellora da oferta turistica.
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3. AREADESAIDA.Formada polasvariables resultantes, ou sexa, variables pouco motrices e moi dependentes.

Son aquelas cuxa evolucién se explica polas variables doutras areas.

VARIABLES RESULTANTES

4. Apoio institucional ao turismo local: centros de informacion e actividade
promocional.

7. Sensibilizacion da poboacion local sobre arepercusion dofenémeno turismo.
27. Inversion empresarial en formacion interna.
28. Nivel de inversion en marketing, publicidade e promocion.

4. AREADE AUTONOMIA. Formada polas variables auténomas, ou sexa, pouco motrices e pouco dependentes.

Son as variables case desconectadas do sistema ou pertencen mais a outro sistema.

VARIABLES AUTONOMAS

2. Inversion publica en infraestruturas chave: saneamento, vias de comunicacion,
aparcamentos, porto, sinaléctica.

c Inversion publica en conservacion medio ambiental.

5. Xestion e capacidade da entidade local para o regulamento e control.
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Coordinacion institucional e intersectorial.

Calidade da rede viaria local e comarcal.




AnaliseDAFO
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Existencia de interese publico na dinamizacidn turistica local:
administracién local, asociacidons empresariais do sector, responsables de
formacions politicas, tecidovecifial.

A aparicion de asociacidns empresariais especializadas no sector.
Aposta publica por potenciar o papel das asociacidns empresariais
sectoriais.

O ambiente existente, que parte da percepcion xeralizada de que o
turismo € positivo para Fisterra.

Creacion dunha praza permanente como técnico/a de turismo a nivel
municipal.

Relacion positiva calidade/prezo da oferta turistica de Fisterra segundo a

situacion nacional einternacional.

Apertura politica local cara a inversion publica en infraestruturas chave:

saneamento, vias de comunicacion, aparcamentos, porto, sinaléctica.

Apertura politica local cara a inversidn publica en conservacion medio

ambiental.

O envellecemento da poboacion e o desenvolvemento da autonomia
persoal como oportunidades para ofertar produtos e servizos turisticos a

carta.

Aproveitamento da marca Fisterra/Finisterre (ainda non desenvolvida
adecuadamente como marca turistica) pero de alta resonancia a nivel

galego, espafiol e internacional.

Aproveitamento dunha marca turistica consolidada e de prestixio nacional

e internacional: O Camifio de Santiago.
Fisterra como punta de lanza do xeodestino.

Posibilidade de sinerxias entre concellos vecifios e/ou outros con especial

importancia estratéxica (Santiago de Compostela, especialmente).

A sustentabilidade como oportunidade para ofertar produtos e servizos

turisticos de calidade contrastada e con alto valor engadido.

Calidade apreciable e recofiecida (Rede Natura 2000) dos recursos

naturais locais.

Amplo patrimonio inmaterial asociado a Fisterra, que facilita a creacion de




experiencias turisticas.

Alto grao de atractivo da cultura local, especialmente asociado ao

produto da pesca artesanal.

Aparicion de novos negocios cunha orientacion ao turismo de calidade e

sustentable.
Existencia do Consello de Turismo, un érgano con alto potencial

comunicativo e consultivo, que poida articular a relacidn entre a

administracion e o tecido empresarial e social.

DEBILIDADES

AMEAZAS

Inexistencia de informacion cualificada (cuantitaiva e cualitativa) sobre
turismo local (oferta e demanda, impacto econémico, impacto laboral e

social, impacto medio ambiental).
Descofecemento da segmentacion real do turismo.

Inexistencia dunha marca turistica local desenvolvida, e dunha definicién
concreta dos atributos que a conforman.

Falla na sensibilizacion da poboacién local e tecido empresairal sobre a
repercusion do fendmeno turismo.

Falla no nivel de especializacion e profesionalizacién dos recursos humanos

adicados ao turismo.

Falla na investigacion e innovacion en produtos turisticos e oportunidades de
negocio cun enfoque de futuro e segundo as tendencias actuais de mercado:

destino intelixente e enfoque experiencial.

Pouca diversidade de produto turistico ofertado.

Inversién publica en infraestruturas chave, dependente do clima politico local,
comarcal, autonémico e estatal: saneamento, vias de comunicacion,
aparcamentos, porto, sinaléctica.

Inversidn publica en conservacién medio ambiental, dependente do clima
politico local, comarcal, autondmico e estatal.

Limitaciéns competenciais da entidade local para o regulamento e control en

determinadas materias.

Barreirasnacoordinacioninstitucional efectiva (entre administraciéns e outros

enteslocais e supralocais).
Insuficiente impacto positivo das novas tecnoloxias no territorio.

Grao crecente da informacién dispofiible e da esixencia do consumidor de

produtos e servizos turisticos.

A marca Camifio de Santiago como freo a proxectos de diversificacion da

oferta turistica local.
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Estratexias de promocién e comercializacidon non sistematicas einsuficientes.

Ausencia de canles de distribucién propios.
Moi deficiente material informativo existente a disposicion do turismo.
Grao reducido de especializaciéon dos produtos e servizos turisticos ofertados.

Deficiente inversién empresarial en formacidén interna dos traballadores de

empresas dependentes doturismo.

Nivel reducido de inversion en marketing, publicidade e promocién de
produtos e servizos individualizados.
Baixa competitividade en comparativa con mercados turisticos similares a nivel

nacional e internacional.

Nivel reducido de inversion e racionalizacion en mellora da oferta turistica e de

creacidn de proxectos empresariais innovadores relacionados co turismo.

Consello de Turismo desaproveitado como punto de encontro de

administracion e tecido empresarial e social.

Falla de interrelacion e comunicacion entre empresas do sector turismo (e
mais acuciado con outros sectores compatibles) de cara a establecer sinerxias
(creacion de paquetes turisticos, provision de servizos, etc.).

Sinaléctica insuficiente en cantidade e calidade.

A afluencia a@ zona do cabo non repercute o suficiente no resto do territorio

(casco urbano, parroquias).
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