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ANALISE WEB

A dia de hoxe a gran cantidade e calidade de ofertas turisticas, en todo todo o mundo en xeral e en Galicia en particular € mais variada e permite unha maior
facilidade de acceso que nunca. E por isto que non debe desestimarse o primeiro contacto que os potenciais viaxeiros van a ter co noso destino: a stia paxina
web. Manter o site web actualizado debe ser unha prioridade e presentar a informacion Util que o turista poida necesitar de forma sinxela, intuitiva e eficaz
€ unha obriga, xa que a web é a nosa principal embaixadora. En definitiva é importante crear unha marca solida, recofiecible e atractiva, crear uns valores
asociados e un factor diferencial e atraer ao seu redor unha comunidade tanto de habitantes coma de visitantes satisfeitos que falen ben do noso destino.

A continuacion, presentaremos unha analise do portal web destinado a Turismo de Fisterra. En dito procedemento intentaremos explorar as posibilidades que
ofrece esta web asi como as vantaxes e inconvenientes que presenta o tipo de formato escollido. Para elo actuaremos en varios pasos:

1- Andlise da estrutura da web

2- Revision SEO

3- Andlise da actividade en redes da marca.
4- Benchmarking da competencia

Finalmente, unha vez realizado este proceso, procederemos a ofrecer indicaciéns e propostas para mellorar a experiencia.

1. ANALISE DA ESTRUTURA DA WEB

A nivel informativo a web dispon dunha grande cantidade de informacion de interese turistico, dende servizos de gastronomia e aloxamento, rutas, informa-
cion do entorno e cultural, etc. Non obstante debido a decisions de desefio e a algunhas carencias de contido en varias secciéns que iremos desganando a
navegacion pola mesma pode resultar complicada e pouco atractiva. Por elo procederemos a unha analise en profundidade.
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En primeiro lugar, atopamos que a propia paxina de turismo de Fisterra non ten o seu propio URL; pola contra, incliese como unha seccién mais no sitio web
do Concello. Tanto a nivel da marca como a facilidade de navegacion e SEQ, seria aconsellable crear un dominio propio centrado Unicamente no aspecto

do turismo.
Dentro do portal de turismo atopamos un desefio sinxelo que, ainda que esta claro, non é atractivo e esta desactualizado, sen diferenzas en estilo co sitio web

do concello.
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Como se pode ver, o desefo dividese nun pre-encabezado que dirixe a outras secciéns da web nai; cabeceira co escudo e acceso a seccions daweb; un
control deslizante con imaxes que ten unha incidencia que premendo redirecciona a esa mesma paxina, unha seccidon de elementos esenciais eo pé de
paxina, que se mantén no resto das seccions.
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Na version sensible para teléfonos mobiles e tabletas atopamos alguns incidentes. Ainda que en xeral se adapta relativamente ben hai varios erros coa es-
calada do formato e fallos na redireccion.

Para comezar, a informacidén que aparece no encabezado é descompensada, co botén de inicio (no que se amosan as categorias) nunha posiciéon un tanto

estrafia respecto ao titulo. Doutra banda, nesta version podes facer clic nos titulos das categorias (Fisterra, Comer, etc.) que o dirixen & paxina de erro. Isto
pode provocar confusion para o usuario.

O control deslizante principal esta cortado, polo que non se pode ler correctamente. No titulo “esencial” esta sublifiado o0 *IM” en espanol e galego ou “Must”
en inglés; s6 atopamos un certo sentido neste ultimo caso.

Finalmente, no pé de paxina tamén atopamos incidentes. Nalgunhas probas a palabra “contacto” quedouse en solitario sen ningunha funcion e, noutros,
apareceu a ligazon TXT_ACCESIBILITY que da a paxina de erro.



SECCIONS INTERNAS

Para o nivel deinformacién, a web ten unha rigueza de informacion de interese turistico, de servizos de alimentacion e aloxamento, rutas, informaciéon ambien-
tal e culturais, etc. Con todo, debido a proxectar decisiéns e algunha falta de contido que consideramos importante analizar o que se nos mostra aqui.

Asdistintas seccidnsinternas da web presentan tres estilos diferentes a hora de presentarinformacién. Poriso, decidimos facerunhaanalise xeral dos diferentes
tipos de desefio que atopamos, e imos centrar os apartados que son detectados os problemas, en particular.

. Portal de Turismo do Concello de Fisterra

INICIO FISTERRA COMER DORMIR RUTAS ENIMAGENES GUIAS TURISTICAS COMO LLEGAR

Inicio » Fisterra > Municipio Turistico Gallego»

FISTERRA

* Municipio Turistico Gallego

Municipio Turistico Gallego

+ Historia
» Leyendas Su nombre procede
¢ Patrimonio del Iatin f?m’s terrae,
fin de Ia tierra; y punto
» Mercados y fiestas final también del
) Camino de Santiago. Fisterro ARe ]
» Espacios naturales La singularidad
» Playas geografica de Fisterra
cautivo desde antiguo
» Denoche amultitud de

personas que
anhelaban asomar al
+ Oficina de Turismo fin del mundo, donde
la tierra acaba y el
mar comienza o por io
menos asi lo creyeron
las legiones romanas
al contemplar el
hundimiento del sol

* Teléfonos de interés

en sus aguas, Paxinasdeinformacion, talescomo™O turismo Gallego Municipio”
Antiguos ge6grafos grecorromanos ubican aqui el Promontorium Nerium y el Ara Solis, el altar de ou “historias” combinan texto eXpl icativo con imaxes €, porveces vi-
culto al sol, construide por los fenicios y que el mismo Apéstol Santiago hizo destruir al poco tiempo A . ,

deos. E ben axeitado para smartphones e tabletas, pero seria acon-
La singularidad de Fisterra surge de las muchas leyendas que envuelven a estas tierras, en las que se .. ) i i i , .
entrelazan temas relig maritimos y el pétreos. Entre ellas destacan la del Ara Solis, Se”able para facelo mals V|Sua|, dando malor |mp0rtanC|a as imaxes
Ermita de San Guillerme, Orca Vella, Piedras Santas, Santo Cristo de Fisterra y la Ciudad de Dugium
entre otras, Gracias a la memoria de las gentes de este lugar, estas leyendas siguen vivas, cautivando, e, sobre todo , - Vid eos como todas estas SeCC|O’ ns, deixou un |’n dice
junto a las maravillosas vistas que Fisterra posee, a todo aquel que se asoma a visitar el Fin del , , L.
Ml de seccidéns na categoria na que estamos, algo util para navegar,

pero permanecendo desefio de espazo.



. Portal de Turismo do Concello de Fisterra

INICIO FISTERRA COMER DORMIR RUTAS ENIMAGENES GUAS TURISTICAS COMO LLEGAR

Inicio > Fisterra> Leyendas >

FISTERRA

» Municipio Turistico Gallego
Ermita de San Guillermo

» Historia

* Leyendas
» Patrimonio

» Mercados y fiestas

» Espacios naturales

» Playas | Las Piedras Santas

» Denoche

» Teléfonos de interés

» Oficina de Turismo

Ara Solis

Ciudad de Dugium

indicesenlista, como“Leyendas”. Presentanas suas categorias eredirixen & stia seccion correspondente. Do mesmo xeito que noutras seccions, malia presen-
tar a informacion con claridade, o seu desefio poderia facerse mais actual e visual.



. Portal de Turismo do Concello de Fisterra

INICIO FISTERRA COMER DORMIR RUTAS ENIMAGENES GUIAS TURISTICAS COMO LLEGAR

Inicio > Fisterra > Patrimonio >

FISTERRA

» Municipio Turistico Gallego
» Historia

» Leyendas

» Patrimonio

» Mercados y fiestas

» Espacios naturales

» Playas

» De noche

» Teléfonos de interés
» Oficinia de Turismo Iglesias Pazos

Cruceros Elementos Etnograficos

Indices en mosaico como en “Patrimonio”. Esta opcién de desefio é mais visual que a anterior e cumpre co mesmo obxectivo. Cando esta seleccionado, redi-
rixe a outro indice da categoria de desefio correspondente na lista. Poderia ser mais dinamico e visual con menus desplegables, por exemplo.



Durante a analise das seccidons encontramos alglns casos que convén revisar:

“PLAYAS”

Portal de Turismo do Concello de Fisterra

INICIO FISTERRA COMER DORMIR RUTAS ENIMAGENES GUIAS TURISTICAS COMO LLEGAR

Inicio > Fisterra> Playas>

* Municipio Turistico Gallego
» Historia Playas
» Leyendas Dentro del Término Municipal encontrames magnificas playas y para todos los gustos.
» Patrimoni
» Mercados y fiestas LANGOSTEIRA
» Espacios naturales Precioso arenal de 2 kms de
longo onde se funde a praia co
* Playas monte.

* De noche Esta praia conta cos servizos
necesarios para atender o alto
nimero de visitantes que

» Oficina de Turismo recibe na época estival.

* Teléfonos de interés

Praia con bandeira azul, nela
celébrase todos os anos
durante o mes de xullo a festa
da praia, na que participa tado
o0 pobo e gran cantidade de
turistas.

TALON

Escondida entre pinares préxima ao Camifio de Santiago, encéntrase esta tranquila e resgardada
praia,

ARNELA

Esta pequeiia praia aparece como unha recéndita cala de areas b eadas de sal
acantilados.

Presenta un desefio desigual para incluir imaxes sé de algunhas praias. Dada a importancia de que o usuario poida visualizar ambientes naturais, é algo que
debe ser corrixido. Apostamos por un desefio de mosaico que presenta as praias en imaxes, con informacion que se mostrara ao seleccionar.



“DE NOCHE"

Portal de Turismo do Concello de Fisterra

INICIO FISTERRA COMER DORMIR RUTAS ENIMAGENES GUIAS TURISTICAS COMO LLEGAR

Inicio > Fisterra> De noche »

FISTERRA
» Municipio Turistico Gallego
S De noche
» Leyendas
» Patrimonio Disco Pub TITANIC Manhattan Fisterra
» Mercados y fiestas # R/ Federico Avila. Fisterra # R/Alcalde Fernandez, 31. Fisterra

» Espacios naturales
» Playas
Compartir: ] =]+]

* De noche

» Teléfonos de interés

» Oficina de Turismo

Esta seccion é escasa e sen opcidns para o usuario xa que sb presenta esta informacion, sen enlaces ou imaxes. Da unha aparencia descoidada, e seria con-
veniente mostrar mais opcions, facelo mais visual, proporcionar mais informacién e incluso reestruturar as categorias para evitar aquelas que ofrecen opcidns
escasas.



“GASTRONOMIA”

Portal de Turismo do Concello de Fisterra

. Portal de Turismo do Concello de Fisterra INICIO FISTERRA COMER DORMIR RUTAS ENIMAGENES GUIAS TURISTICAS COMO LLEGAR

Inicio > Comer > Restaurantes >
INICIO FISTERRA COMER DORMIR RUTAS ENIMAGENES GUIAS TURISTICAS COMO LLEGAR

i’ o’ Ol COMER
COMER
S 2 » Gastronomia
S Gastronomia Restaurantes

* Restaurantes

v My PESCADOS Y MARISCOS

» Tupas y raciones La base de la gastronomia de » Mesones

Exttiiesbene ;’JZ;‘?”;?_’MZ’;;?L“:';”,ZZZLH b Thida y iaciotiss HOTEL PLAYA LANGOSTEIRA RESTAURANTE AIRES DE ROSTRO
» Cafeterias y bares # Lugar de Escaselas, n° 1. 15154 - Fisterra # Lugar de Castromifian, s/n 15153 -

En Jo que se refiere a mariscos,
de todo el mundo son
canceidos, el buey, la langosts,
el centollo, la nécora, el
lubrigante, los percebes, la
vieira, pero no debamos
olvidarmos del longueirdn,
producta tipico dal puebiomuy
abundante y de excelente
calidad.

Fisterra
. T 981706830
. T 603581170

R RESTAURANTE A LAREIRA RESTAURANTE A PALAXA
n cusntoa
(| ” caldeirada " 2
e o aat T iy g Poepuncee # R/ Alcalde Fernéndez, n® 46. 15155 - Duio # OPorto, s/n. 15155 - Fisterra
Cabe destacar dentro de I de Fisterra, Ia camo en toda Galicia . T 981740214 . T 678 648 048
RESTAURANTE A RIA RESTAURANTE ALARA

Debe ampliarse esta seccion, xa que a informacion presentada nela antdsaxe insuficiente. Presenta unha Unica imaxe e falar brevemente sobre produtos e
pratos tipicos; as ligazdns a restaurantes e oferta gastrondmica estdn no menu da esquerda ou no menu despregable do encabezado.

A seccidn de restaurantes presenta un desefio algo pobre, simplemente presentando unha lista non intuitiva ao redirigir (e en moitos casos sen opcién)

A gastronomia debe ser unha das principais atraccions dentro da marca turistica de Fisterra e presentar non so6 os produtos tipicos da zona, senén tamén pre-
sentar de forma atractiva os mellores restaurantes e oferta gastrondmica, polo que seria aconsellable reestruturar esta categoria completo.



“DE NOCHE"

* swrses

Hoteles

» Hostales y pensiones

» Apartamentos

» Albergues Google

Esta pagina no puede cargar Google Maps
correctamente.

Do you own this website?

HOTEL LANGOSTEIRA HOTEL ANCORA
# Avda. A Coruiia, n° 61. 15155 - Fisterra # R/ Alcalde Fernandez, n® 65. 15155 -
Fisterra
% Web 4 Email
% Web £4 Email

. T. 981740 543//698 138 921
. T 981740791

Algo parecido ocorre coa categoria “Durmir”. alguns hoteis que ofrecen atractivo presentou unha lista que tamén, nalguns casos, como se mostra na imaxe
superior vén a informacién féra de posicién. En hotéis aparece a vista de Google Maps que da aviso de mal funcionamento. Do mesmo xeito que no apartado
anterior, é conveniente reforzar esta seccidn para que o usuario se sinta atraido pola oferta, paisaxes e servizos. E conveniente facelo mais visual e atractivo.

Tamén é recomendable ampliar a informacién ofrecida con enlaces a compradores de hoteis como TripAdvisor ou Reserva, onde os usuarios tamén poden

ver mais imaxes e opinions.



“EN IMAGENES”

Portal de Turismo do Concello de Fisterra

INICIO FISTERRA COMER DORMIR RUTAS ENIMAGENES GUIAS TURISTICAS COMO LLEGAR

Inicio > En imagenes >

EN IMAGENES

Puerto

Puerto Monumento a la emigracién

100 imaxes aparecen en duas columnas. Todos son extensibles e presentan os titulos do mesmo, ainda que nalglins casos é o mesmo. Ademais de corrixiristo,
€ aconsellable presentar un formato ainda mais visual.



“DUIAS TURISTICAS”

Portal de Turismo do Concello de Fisterra

INICIO FISTERRA COMER DORMIR RUTAS ENIMAGENES GUIAS TURISTICAS COMO LLEGAR

io» Gu >

GUIAS TURISTICAS

Su nomibre procede del latin “finis terras”,
fin de la tierra y puntao final tambien del
Camino de Santiago. La singularidad
geografica de Fisterra fue punto final de
los antiguos gesografos grecorromanas,
la tradicion nos cuenta gue los romanos
encontraron en el lugar el altar al Sol “Ara
Solis" construido por los fenicios y que
sl Apastol Santiago mandaria destruir al
paco tiampo. Uno d= sus mayores
atractivos es el sorprendente paisaje,
contrastando la zona dura y agreste que
da al mar ablerto con una més suave y
protegida mirando a la ria. La pesca,
principalmente costera y de bajura, es |a
principal ocupacion de la poblacion.

Superficie. 28,6 Kni®.

Habitantes. 5042.

Parroquias: San Martino de Duio, San
Vicente de Duiu, Santa Maria das Areas
de Fisterra, San Xoén de Sardineira.

Guia Turistica

Callejero

Compartir: w5 |=]

Connicaciones:

Desde A Coryria: por la AC-552 hasta
Fisterra (108 km). Desde Santiago:
pasando Nezgreira y Berdeogas,
enlazandp con la AC-552 hasla Fisterra
(98 kn). Mas turistica 5 1a carretera de
la costa, pesando por Nola, Mures y Cee
(120 km).

Duas opcions que son enlaces a pdf por separado. A guia turistica en particular non se presenta nunha boa calidade para a lectura, ademais de ser confuso;
A informacidn presentada € a mesma que a que se atopa na web.



“RUTAS”
Portal de Turismo do Concello de Fisterra

INICIO FISTERRA COMER DORMIR RUTAS ENIMAGENES GUIAS TURISTICAS COMO LLEGAR

Inicio > Rutas»>

RUTAS

Rutas Turisticas

1°.- RUTA CABO FISTERRA

San Guillermo-Pedras Santas-
Faro

Parte del Puerto en direccién
alCastelo de San Carlos,
fortificacién del S. XVIII,
continuando después hasta la
Iglesia de Santa Maria das
Areas, s. XIL

Después de visitar la dicha
iglesia, comienza la subida al
Monte San Guillermo, cogiendo
una desviacién a mano
derecha, a unos 100 m de la
iglesia. Sigue la subida por
caminos forestales, cogiendo el
primer cruce a mano derecha y caminando unos veinte minutos se llega al segundo cruce en el que
nos desviaremos a la izquierda.

Después de unos 200 m aparece un pequeno sendero a mano izquierda que nos lleva al Monte San
Guillermo, desde lo que se divisa una de las vistas panordamicas mas hermosas de la Villa de Fisterra
y de sus mares.

Volviendo a la anterior interseccion hay que girar a la misma mano izquierda, continuando la pista
asfaltada que sube al Monte Facho. Al final de esta pista se continiia por otra de tierra que nos lleva a
las Piedras Santas, donde podemos observar otra espectacular panoramica de Fisterra y su istmo.

Se presentan tres rutas co desefio da “paxina de informaciéon”. Recomendamos expandir a informacién dispofiible, tanto nas opciéns de ruta (se hai) como
noutros datos, como o mapa coa ruta, as imaxes, etc. e como o resto das seccidns, facelo mais visual.



Valoraciéns

Despois de analizar a web, podemos sacar varias conclusions:

- Non temos o noso propio sitio web, sendn cun subportal dun sitio web nai. polo tanto, non é posible realizar unha medida tan especifica, e isto implica varios
contratiempos, como un URL complexo, dificultade para medicidéns de SEO, etc.

- En materia de desefio, a web arrastra o mesmo desefio que a paxina principal. E un desefio relativamente sinxelo e ben estruturado (agas nos casos expostos)
tendo en conta a gran cantidade de informacion que contén, pero que da unha aparencia descoidada, con cores pouco atractivas e cun desefio desactua-

lizado; Ademais, nalglns casos non se adapta correctamente a teléfonos intelixentes e tabletas.

- Varias seccions da web tefien un desefio inadecuado, presentan a informacién dunha forma confusa ou inadecuada. A conclusidn xeral é que se desperdi-
cian moitos recursos que poden axudar aos usuarios a escoller Fisterra como destino.

- E necesario estruturar algunhas seccidéns mellor, especialmente “comer”. Presenta moita informacion pero non o fai de forma atractiva ou visual.

- A web presenta contido de video que € interesante, pero seria mellor darlle mais importancia nas seccions correspondentes.



2- REVISION SEO DA WEB.

A continuacion, presentamos unha breve anélise SEO da web, para ofrecer unha vision xeral de como se atopa e indexa a paxina nos buscadores. E necesario
ter en conta unha desvantaxe importante, xa que, ao non ser unha web en si mesma, poderia arrastrar alguns problemas da paxina nai, neste caso o portal
do concello deFisterra.

SEO BASICO

Titulo: Portal de Turismo do Consello de Fisterra

Meta Descricion: Portal turistico do Concello de Fisterra, con informacion de interese sobre o municipio, rutas, onde comer e durmir, guias turisticas ...

A web presenta un dominio demasiado longo (mais tendo en conta que se trata dunha subpaxina) Recoméndase optar por un dominio mais amigable co
usuario.

A paxina aparece na posicion 2,549,264 no ranking mundial Alexa, que mide o trafico total dos sitios web. Isto, segundo as estimacidons baseadas no ranking
propio e que apareceron con outros sitios web turisticos, é baixo, para que medidas se recomenda mellorar o trafico.

Seria interesante engadir un Sitemap (sitemap.xml) ou o que é o mesmo, unha lista cos URL da paxina e a sUa importancia relativa.

Velocidade da paxina: a aplicacion Google Speeds paxina ofrécelle unha clasificacion 61/100 para a velocidade. Tanto o mdbil como o escritorio tefen unha
velocidade un tanto lenta.



VISIBILIDADE E INDEXACION
O sitio web aparece indexado correctamente nos buscadores.
Recoméndase activar robots.txt que lle indique ao navegador como deberia realizarse a exploracién do sitio.

A paxina non presenta unha redireccion sen WWW, polo que pode xerar problemas de contido duplicados cando o buscador entende isto como dlas paxinas
diferentes (a versién www ea versidén non). O contido duplicado é penalizado por Google.

CONTIDO WEB

Estruturalmente, a web non presenta ligazons rotos. Falta o texto etiquetado como H1.
0 91% dos titulares son moi curtos.

A web contén mais de 100 imaxes.

Non ten un protocolo seguro (http / ssl).

A web presenta unha paxina de erro 404.

VALORACIONS

En xeral, a web presenta un bo SEO independentemente dalglns erros mencionados anteriormente. Non obstante, isto esta parcialmente condicionado polo
sitio web principal (o turismo é unha seccion desta como xa se mencionou anteriormente). Se queres fortalecer a marca turistica de Fisterra, debes separala
das paxinas, creando as tuas propias creadas desde o principio para mellorar a marca nos buscadores.



3- ANALISE DA ACTIVIDADE EN REDES

Concello de Fisterra Adrl  Inicio  Buscar amigos

Concello de Fisterra

Concello de Fisterra
@concellodefisterra

Inicio

Informacién

b Megusta 3\ Seguir A Compartic =+ ° Enviar mensaje
Publicaciones
Fotos

#' Create Post ®- 5de § - Basada en la opinién de 2
Videos et
Opinlones . Escribe una publicacidn
& i = =@ Nivel de respuests alto a los mensajes
Omuni
Informacion y anuncios Fotojvideo x Etiquetar a a... ° Registrar visi..
Comunidad Vor todo

Crear una pagina publicaciones 2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta

esta odaina

A Unica rede social oficial que atopamos asociada a Turismo de Fisterra é Facebook, con 2394 seguidores. Do mesmo xeito que a rede, a conta é Concello
de Fisterra. Nela, actualizase constantemente (varias veces por semana), informacion sobre actividades e eventos na zona pero tamén se publican novidades
interesantes para os residentes de Fisterra, polo que seria apropiado crear a sGa propia marca.

Para este efecto, seria conveniente crear un calendario de actualizacidns, definir o tipo de actualizacidéns e xerar unha imaxe de marca propia e recofiecible.

Isto debe ser extensible a outras redes sociais como Twitter, Gtiles para complementar a informacion de Facebook, Instagram para centrarse nas paisaxes e
crear comunidade en torno a, YouTube, etc.

Polo tanto, podese concluir que a actividade nas redes sociais € insuficiente. E importante manter as redes sociais porque non sé axudan ao posicionamento
en lifia, sendn que para unha marca de turismo é importante crear comunidades e atraer visitantes potenciais.



4 - BENCHMARKING DA COMPETENCIA

Para concluir esta analise da paxina web turistica de Fisterra, faremos unha breve comparacion con algunhas paxinas da competencia tanto a nivel comu-
nitario, nacional como internacional. Con isto veremos exemplos significativos do que estan facendo estes sitios web, tanto os bos e os malos e as conclusiéns
gue podemos sacar. Os sitios web internacionais son recofiecidos como algins dos mellores sitios web do turismo.O obxectivo final desta analise é atopar un
elemento diferencial no que a marca poida destacarse e posicionarse de forma vantaxosa.

GALICIA

SANTIAGO

De Galicia atopamos a paxina que posiblemente tefia o mellor desefio. A web
dindmica, visual e variada presenta unha gran cantidade de informacién de forma
sinxela eintuitiva.

Inclte informacién cultural (*qué ver”), actividades e gastronomia, informacién
sobre o Camifio e a Catedral e acceso a paxinas relacionadas, asi como unha sec-
cion “multimedia” onde se combinan fotografias, audioguias, videos, etc.
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A CORUNA
Atopamos un sitio web que ofrece moita informacién que pode acougar. Céntrase principalmente en noticias e difusidon, pero destaca a seccién "0 informan-

te” onde se condensa como lista toda a informacidn de interese turistico (restaurantes, aloxamentos, actividades culturais, etc.). O enlace externo a “Axenda”
destaca, onde nun lugar mais visual e atractivo existen varias festas e eventos na localidade. En resumo, un sitio web cunha gran cantidade de

informacién, pero iso é un pouco confuso e abafador en primeira instancia.
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VIGO

Vemos un sitio web moi corporativo, coas cores da bandeira, pero que presenta un problema que xa € comun: demasiados bloques de texto e demasiada

informacion.

Ofrece diversas experiencias e segmentos ao publico en funcidén da viaxe que busca

pero visualmente a web non é atractiva e presenta dende o principio unha cantidade excesiva de informacion.
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ESPANA

MADRID
Esta paxina presenta unha estrutura refinada da de Vigo. Sen necesidade de tanto texto presenta diversas opciéns centradas na cultura na home, pero ofrece

diferentes opcions segmentando o tipo de turista e as actividades que buscan. Ainda que pareza un tanto confuso ao principio, a navegacion a través das
diferentes seccidns faise mais intuitiva.
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BARCELONA

O sitio web da cidade de Barcelona presenta un deseno bastante estandar, logrando unha boa relacién entre texto e imaxes. cunha estrutura convencional,
destaca a simplicidade da navegacién e as boas ideas, xa que incluia un libro de receitas de pratos tipicos cataldns que apostan pola cultura eo produto en
si. Non obstante presenta moita informacidn a primeira vista que pode abatir e dificultar a navegacion.
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VALENCIA

Ata o de agora un dos sitios web que presenta un desefio mais visual e atractivo sen renunciar a ofrecer toda a informacidn que busca o turista. Destaca o “pla-
nificador de viaxe”, que permite adaptar a viaxe ideal escollendo o tipo de actividade e a data. Por suposto, ofrece mais opciéns de aloxamento, informacion
da zona e todas as que se presentan de forma moi visual.

Fundacion Film Office Valencia Convention Bureau

VLCEVALENCIA

LCE\VALENCIA Prepara tu viaje Quéver Planes Qué hacer Tickets & Tours

IDEAS EXTRA PARA EXPRIMIR TU VISITA
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CASTELLON

Aqui presentamos unha web dun destino mais pequeno,
coma Castelldn, ainda que ao estar moi enfocado ao turis-
mo, presenta unha web moi sdlida, cun gran desefio, e con
informacién interesante da zona. Sen dubida un exemplo a
ter en conta a nivel nacional.




IINTERNACIONAL
A continuacidn, presentamos alguns conceptos de webs turisticas internacionais que destacan por factores que poden ser interesantes de cara a unha nova
estratexia para Turismo de Fisterra.

CALIFORNIA
Non sé presenta un desefio luminoso, harmonioso e intuitivo. Esta web permite segmentar de forma moi eficiente o tipo de experiencia que se busca e, polo
tanto, a tipoloxia do turismo ofrecendo paquetes de experiencias personalizadas e faciles de configurar.

A Forthe latest tipdates on the Califormio wildfires,
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GROENLANDIA
Groenlandia esta orgulloso das suas paisaxes e da sUa
contorna natural, e este sitio web faise eco. Tipografias
orixinais e sorprendentes e un desefio que respira a natu-
Why expedition travel is 8 Reasons Why You Tips to hang out reza. E un bo exemplo de como potenciar un elemento
the best way to see Greenland Must Visit East Greenland with locals in Greenland diferencial para convertelo no centro dunha estratexia
de marca, sen deixar de ofrecer informacion mais variada
e (til para o viaxeiro.




FINLANDIA

Esta web esta entre o desefo mais atrevido de Groenlandia e outras webs mais tradicionais. Aposta tamén polas siias paisaxes, pero presenta un desefio mais
convencional na home, ainda que nas diferentes seccions propofien imaxes en movemento e un desefio que ocupa o ancho total da pantalla o que o fai moi
impresionante.

Slow Fland

READ MORE

Explore Lakeland by Car

See below for some self-guided tours of Finland’s many natural attractions.
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A continuacién presentamos unha taboa que resume algunhas das caracteristicas principais que un bo sitio web do turismo deberia ter aplicado aos exemplos
mencionados. Son sitios visuais que son atractivos para o usuario? Amosan informacién e seccidons dun xeito sinxelo e facilitan a navegacion?0 teu deseno
esta especialmente adaptado aos smartphones? Permiten unha segmentacion rapida por tipo de experiencia turistica? Axidanse de varias redes sociais para
mellorar a sla imaxe de marca?

WEB VISUAL INTUITIVA DESENO OFERTA REDES SOCIAIS
RESPONSIVO SEGMENTADA /BLOG

FISTERRA NON S S NON NON
SANTIAGO S S S S S
A CORUNA NON NON NON NON s
VIGO NON NON NON NON Si
MADRID NON S Si Si S
BARCELONA SI NON Si Si S
VALENCIA S S S S S
CASTELLON S S S S S
CALIFORNIA S S S S S
GROENLANDIA si Si i NON st
FINLANDIA S S S S S




5- CONCLUSIONS

Tal como se explica ao comezo desta analise, un portal web turistico € o primeiro embaixador do noso destino e é por iso que temos que optimizalo ao milime-
tro. A web é o mellor espello mediante o que podes medir o compromiso que tefias cara ao turista e todo este traballo debe basearse nunha base sélida. Trala
analise, tanto do sitio web turistico de Fisterra como dos potenciais competidores, estas son as conclusiéns que chegamos:

1- E necesario crear unha marca en torno a Turismo de Fisterra.

Estas son as bases. Todo o traballo de optimizacién, marketing e desefio non vale nada se non apostas por unha marca forte. E necesario identificar aqueles
factores diferenciais que Fisterra pode traer e crear unha identidade, tanto visual como conceptual, sobre a que debe xirar todo o traballo resultante.

Factores como a falta dunha identidade corporativa e un sitio web son os pasos prioritarios que se deben tomar para crear unha estratexia de marca sostible.

2- Modificacion COMPLETA daweb.

A anélise en profundidade do sitio web deixounos con duas principais conclusidns: o desefio non é atractivo e hai erros na informacién que contén. E nece-
sario crear unha identidade visual de acordo coa nova marca tal e como vimos noutros sitios web, que ofrece informacién practica para cada tipo de turista
potencial, pero non abruma con textos innecesarios.

3- Reestruturacion da informacion

En relacién ao apartado anterior, ainda que o sitio web contén moita informacion de interese turistico, non se presenta correctamente. E poriso que é necesa-
rio reestruturar a informacion en seccions mais intuitivas que facilitan a navegacién. Tamén seria necesario engadir secciéns completas que axuden a planificar
viaxes, que ofrecen informacion actualizada e que segmentan ao turista segundo o tipo de viaxe que busca, ainda que sexa familiar, aventura, gastrondmico,
etc.



4- Crear sinerxias cos servizos turisticos

Aqui refirese aos problemas que atopamos ao analizar os hoteis e restaurantes que se mostran na paxina. E necesario mellorar a siaimaxe, mostralos no portal
dun xeito atractivo para o usuario, ofrecer informacion adicional como opinidons da comunidade e facilitar as reservas e os procedementos necesarios. Isto
tamén se aplica a outros tipos de actividades como rutas, visitas culturais, actividades ao aire libre, etc. Con estas acciéns axudamos e damos visibilidade as
empresas locais que xuntos falan da marca, o cal beneficia a todos.

5- Tomar en conta a importancia da comunidade

Hoxe é vital estar nas redes sociais e actualizalo. Isto trae excelentes vantaxes de SEO para xerar novos contidos e lealdade dunha comunidade que xera vistas
positivas da marca. Polo que é necesario para crear e actualizar un blog con artigos e noticias destacables relacionadas co sector, compartilas en redes sociais
eno formato propio de cada unha (imaxes de Instagram, noticias breves en Twitter, etc.) Turismo Fisterra actualmente esta nun limbo neste apartado polo que
€ necesario comezar a comunicarse.

6- Non subestimar os smartphones

Ano a ano as estadisticas de persoas usando os seus smartphones como o principal, e as veces Unico medio para acceder a internet falan por si. Unha marca
forte non pode permitirse un portal web que non é perfectamente adecuado para este formato. Ten que xerar un desefo atractivo, sen esquecer a comodi-
dade e usabilidade adaptadas as pantallas pequenas. Isto amosa carifio pola marca e respecto para o usuario final.



PROPOSTA DE MARCA

Trala anélise da presenza online da marca Turismo de Fisterra e as indicacion dadas anteriormente pasamos a ofrecer, a modo indicativo, unha proposta
de desefo coa que poder comezar a realizar unha estratexia de branding sélida que axude a dar visibilidade e relance Turismo de Fisterra como un destino
atractivo, coidado e con variedade de posibilidades tanto a nivel gastrondmico, paisaxistico e cultural. Cabe engadir, que as representacions graficas aqui
amosadas son sé exemplos a nivel orientativo en base as distintas marcas que analizamos nos apartados anteriores.

1.Crear unha identidade de marca atractiva.

Tal e como vimos no benchmarking, a mairande parte de destinos turisticos presentan unha marca especifica e diferenciada para os seus destinos.
Para Turismo de Fisterra, traballaremos nun restyling da identidade grafica e propondremos diversos conceptos que poden servir como promesa de
marca.

1.1 Promesa de marca

A promesa de marca é o factor principal & hora de desenvolver unha estratexia de branding efectiva. Esta promesa determina que é o que recibira o
cliente da marca, e o que estes poden esperar dela; é a punta de lanza da identidade da marca e por iso € vital que sexa relevante para o visitante
e que ofreza un factor diferencial. A continuacion propofiemos algunhas linas a seguir.

Fisterra, elconfindelossueiios: Fisterraéconecidaefamosaporserofindomundo, unlugarquerebosamaxia, misterio e fermosas paisaxes naturais,
sempre en armonia co mar; un lugar onde poder perderse e onde vivir experiencias de ensofio. Poriso mesmo, podemos traballar e potenciar este

concepto baixo o slogan “Fisterra, el confin de los suenos” facendo referencia a fin do mundo e &s experiencias antes mentadas.

Elfinal...donde encontrarse: enrelacion coanterior, tamén podemos pensaren Fisterracomaunlugarremoto onde relaxarse, desfrutarda pazdasua
contorna, un lugar onde atoparse con un mesmo ou cos amigos, parella, etc.

Degustando el mar: outra alternativa é reforzar a oferta gastrondmica que ofrece Fisterra, para promocionala coma un destino onde degustar os
produtos tipicos da zona, prominentemente marifeira.

Fisterra...naturalmente: promesa centrada no turismo de natureza, aproveitando a contorna natural da zona, bosques, praias virxenes, etc.



E especialmente interesante a opcidn de poder vincular a promesa de marca as futuras campafias que se realicen para ir creando un discurso que orbite ao
redor da marca e que fale dela.

Asipoderiamospropofiercampafasquexirasenentornoa FISTERRAHECHIZANTE; facendoalusiénaesaGaliciamaxicaeterrademeigas, aculturaeoscontos
populares, etc.

Outro concepto que se pode traballar é FISTERRA...EL DESTINO, non s6 coma destino turistico, sendn tamén como ese cimulo de experiencias inesquecibles
gue marcaran o teu sino.

Podemos xogar co ambiente marifieiro con FISTERRA...UN MAR DE HISTORIAS, que fai referencia & costa e ao cimulo de granes experiencias que se poden
atopar nazona.

1.2. Identidade Corporativa Grafica

Unha identidade grafica novedosa e orixinal axuda a reforzar o concepto principal da marca. Dado que se carecia de dita identidade, aqui propoiiense al-
gunhas tendo en conta as lineas tematicas suxeridas na promesa de marca.

A continuacion observaremos como se traballaron as distintas identidades graficas mais destacables dos destinos antes analizados para poder crear unhaidea

de hacia onde poderia orientarse Turismo de Fisterra.
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about you

astellon

MEDITERRANEO

VISITy = ©

VLC VALENCIA e MADRID

Estes logotipos en cambio apostan por cederlle todo o protagonismo a tipografia. Valencia
aposta por mostrar o VLC coma logo princpal que pode utilizarse por separado e a modo de
anexo Turismo Valencia para composiciéns completas. No caso de Madrid o slogan about you
busca ofrecer proxeccidninternacional.

CASTELLON
Como as outras marcas, aqui tamén encontramos xogos con tipografias diferentes e neste

caso, destaca o “C” que asemella unha onda e pdédese empregar e emprégase como icono
da marca por separado.

GROENLANDIA

Un derradeiro caso a destacar é o de Groenlandia, que a maiores do xa habitual xogo con ti-
pografias, emprega unha fonte moi dindmica para “greenland” e a maiores inclde un un icono
gue crea un simil coa imaxe do seu pais un localizador dun mapa.



E importante non descoidar o desefio da Identidade grafica da nosa marca. En pQliar traballamos integramente en elas e prestamos especial atencién as
caracteristicas propias de cada marca para que destague e sexa a maxima expresion do que se quere comunicar. A continuacién presentamos uns exemplos
de traballos realizados, dende xogos con tipografias, iconotipo e isotipo separados, elementos caracteristicos das marcas, etc.
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1.Desenar unha nova paxina web

Como puntualizamos con anterioridade, a paxina web dun destino turistico é a primeira via de cofiecemento do lugar para os posibles visitantes. Que estea
coidada, presente un desefio actual e funcional e reciba constante mantemento e actualizaciéns, invita a cofiecer o lugar e unha boa estrutura e facil acceso
a informacidn facilita que os turistas poidan preparar a viaxe, polo que a slia primeira experiencia sempre serd positiva. Non hai que olvidar que a web debe
estar plenamente adaptada a pantallas de smartphones. Tamén debe presentar enlaces as diferentes redes sociais.

Tamén é importante a informacién que presente o site web, requerindo un minimo de:

- Informacion do destino

- Axenda cultural

- Lendas e culturapopular

- Informacion actualizada de hoteis e restaurantes

- Recetas e gastronomia

- Calendariodeeventos

- Informacion de como chegar (aeroportos, estacions, etc.)
- Ofertas Segmentadas por tipos de turista (aventura, familia, gastrondmico, etc.)
- Blog actualizado e enlaces a redes sociais

- Outras webs de interese (actividades, servicios, etc.)

- Contacto

E tamén moi til dispofer dun planificador de viaxe, que ofreza as mellores opcidns en base ao tipo de actividades buscadas, dias de estancia, etc. Con esta
opcion facilitamos moito aos visitantes desefiar a sla viaxe da forma mais cdmoda posible.

Por ultimo, como se pode comprobarno benchmarking realizado é recomendable cambiar a url por conocefisterraou visitafisterra, xa que é maisidentificable
co tipo de informacion que presenta, adaptase mellor ao SEO e segue a lifia do que mostran outras paxinas turisticas.

A continuacidén, presentamos un exemplo de web basada nos casos que vimos con anterioridade; tanto no look and feel coma nas seccidns buscamos ofrecer
un equilibrio entre as tendencias analizadas e os requirimentos propios que poida ter o Fisterra como destino turistico.
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Esta proposta presenta un desefio limpo, moi visual (axuda a presentar as paisaxes
e imaxes de Fisterra) que facilita a sia navegacion. Clickando no icono na dereita
da cabeceira un menu desplegable amosa as categorias citadas no cadro an-
teior. O slider principal contén un CTA que invita a saber mais do destino, no menu
inferior aparecen opcions habituais & hora de planificar unha viaxe, e a medida
gue baixamos na paxina podense engadir mais seccions (blogs, planificadores,
etc.).

Non hai que olvidarse dos iconos das redes sociais que deberian estar presentes en
todo o percorrido pola web.
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